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L’action sociale :

• Une définition de l’action sociale :

–trois logiques et trois figures

• Etat social et action sociale :

– le passage de l'état providence à l’état
social actif
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• Les trois figures :

– L’indigent

– Le revendiquant

– L’ayant-droit

• Demain : le client
?
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Libéral Corporatiste
Social-

démocrate

assistance et 
caritative

assurance 
obligatoire

universalisme 
(individualisation 

des droits)

transferts 
universels 
(modestes)

forte catégorisation 
(ouvriers, 

fonctionnaires, 
VIPO, ...)

gratuité ou forte 
subvention des 

service

assurances sociales 
limitées

Délégation de 
gestion de l'Etat

maximum 
d'autonomie 
individuelle

Peu individualisée 
(statut familial : 

cohabitant)

Remarque
acteurs publics < 

acteurs privés
"Polarisation" Coût élevé. 

Pays USA, Canada, (GB)
F, B, D, NL, I, A, 

(GB)
Pays scandinaves

Les trois modèles de l'Etat social
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Les « trente glorieuses » ou le mythe de
l’Etat-providence d’or (1945-1975)

Composantes économiques et sociales
Liaison étroite entre un compromis social (incarné par la
sécurité sociale) et un régime économique visant à assurer une
« expansion programmée » de l’activité économique.

Rôle des syndicats : partenaires ou interlocuteurs sociaux.
Démocratie politique – démocratie économique et sociale

Remarque importante : n’exclut pas une forte conflictualité
(grève de 60-61, mai 68, Italie 69-71, Programme commun en
France, etc.)

 « modèle idéologique » :

l'économie mixte de marché & Etat-providence
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L’ Etat social actif, vers un retour de
l’Etat ? ( 2000-…)

Perte de substance des économies nationales et
fractionnement des sociétés : la mondialisation

 Composantes économiques et sociales
La crise perdure, croissance molle.

Rôle des marchés financiers. Rétablissement du taux de profit.
Nouvelles formes concurrentielles : fonds de pensions et
investisseurs institutionnels, stratégies intégrées des groupes
industriels, délocalisations et investissements directs, …

Dualisation ou précarisation, chômage permanent de haut
niveau.

Fragilisation du rapport salarial et des statuts. Faiblesse
syndicale.

« modèle idéologique » :

 individualisation et flexibilisation
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Le capitalisme mondialisé :

• Du bon usage du terme
« capitalisme »

• Le grand bluff capitaliste : le
triomphe de l’économie de
marché et après ?
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Chômage, profit et investissement
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Les défis de l’action sociale :
« tous clients et satisfaits » 

• La fin de la dialectique « inclusion - exclusion » :
l’insécurité d’existence

• La marchandisation et la non-marchandisation 

• Notre ami l’Etat …
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Nos défis

• Relever le défis de l’éducation permanente : ni
rire, ni pleurer mais comprendre.

• Le front du « partenariat » public- associatif

• Nouer des alliances : « nous ne sommes pas le
problème, mais une partie de la solution »


