LES MISSIONS LOCALES BRUXELLOISES -
ACTRICES D’UNE STRATEGIE VRBAINE POUR L EMPLOI
ET L’ECONOMIE SOCUALE
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Entre 1987 et 1994%9¢Missions Locales et une coordination régionale néerlandophone (OOTB) sont créées dans les
communes du centre“Urbain bruxellois, Lidée premiére était de créer de nouvelles structures chargées simultanément
d’accueillir, d'informer et de faire émerger les demandes locales d’insertion des publics les plus fragilisés ; de coor-
donner les actions prises en matiére d’emploi-formation par les différents acteurs locaux ; et enfin d'impulser des
dynamiques nouvelles par la mise en ceuvre de nouveaux projets élaborés en partenariat avec divers acteurs écono-
miques. Si depuis lors l'instauration d’un cadre légal a contribué a développer une identité commune, chacune
d’elles n'en garde pas moins |’héritage d’histoires contrastées et d'initiatives purement locales & la base.

En 2003, les"Missions Locales c’estfr' 270 travailleurs, 10.000 personnes accueillies et suivies (768 personnes formées.
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Accueil spécialisé

emploi-formation

Accueil

généraliste

Accueil généraliste :
Ecouter et cerner toute demande sociale afin de
déterminer une stratégie d'intervention globale.

Accueil spécialisé emploi-formation :

* Retracer le parcours antérieur de formation et d’emploi
de l'usager et 'amener a clarifier ses besoins.

* Informer 'usager des possibilités offertes par le dispositif
régional de formation et/ou d’emploi.

e Aider l'usager @& construire et formuler un projet
professionnel réaliste et définir un plan d’action pour le
mettre en ceuvre.

Accompagnement de l'usager tout au long de son
parcours d’insertion :

Guider, soutenir et conseiller I'usager qui entreprend un
parcours d’insertion. Assurer un soutien psychosocial en
collaboration avec des structures partenaires.

Accompagnement de l‘usager dans sa recherche

d’emploi :

* Aider l'usager a déterminer un plan d’action.

* Proposer des outils, des méthodes et des moyens
logistiques nécessaires a sa recherche d’emploi.

* Guider, soutenir et conseiller I'usager qui entreprend une
recherche d’emploi. Assurer un soutien psychosocial en
collaboration avec des structures partenaires.
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Accompagnement

de l'usager tout au long

de son parcours
d’insertion

Accompagnement
de l'usager
dans sa recherche
d’emploi

processus collectif permettant aux stagiaires de définir un
projet professionnel cohérent et de définir un plan d’action
pour le metire en ceuvre.

processus collectif permettant aux stagiaires de confirmer
ou d'infirmer un projet professionnel dans un secteur
d’activités déterminé.

processus de formation élaborés sur mesure pour répondre &
des besoins d’emplois locaux/régionaux conjoncturels ou
structurels.

sessions collectives d’accompagnement a la recherche
d’emploi ayant pour objectif de permettre a tout
demandeur d’emploi de se positionner efficacement sur le
marché du travail et de trouver un emploi correspondant &
ses objectifs professionnels.

*généralement organisé via le dispositif RAE de I'ORBEM




AGIR AVEC LES ENTREPRISES BRUXELLOISES

Afin de faciliter I'adéquation entre les besoins des entreprises et les demandeurs d’emplois, les Missions Locales, via leurs agents de
développement, vont @ la rencontre des entreprises pour leurs proposer différents services :

Elaboration de plans de formations « sur mesure » adaptés a des besoins de main-d’ceuvre émergeants ou difficilement rencontrés.
Service Bruxellois aux Employeurs* : cellule de 25 consultants ayant pour mission d’offrir @ tout employeur bruxellois :

v" Une information précise et adaptée sur les aides a I'embauche
v Une analyse détaillée de leurs besoins d’emplois

v’ La recherche et la présentation de candidats répondant au profil de fonction analysé avec I'entreprise
v’ Le suivi pendant la phase d’intégration dans I'entreprise - Service d’'Intervention Directe & I'Emploi (SIDE)*

* en collaboration avec OOTB et I'ORBEM et & titre expérimental

AGIR AVEC LES PARTENAIRES

A partir d'un découpage du territoire bruxellois en 6 zones, les Missions Locales assurent un réle de coordination et de concertation :
mobiliser les différents acteurs de la zone et articuler leurs capacités d’intervention, recenser les besoins d’insertion des populations
locales et les ressources disponibles, relever les éléments perfectibles des mesures et des dispositifs légaux, favoriser le

développement local intégré.

Si le métier de base des Missions Locales est l'insertion
socioprofessionnelle des bruxellois, elles ont investi au fil des
ans de nouveaux champs relatifs au développement local :
amélioration ou création de services aux personnes, embellisse-
ment des rues et des espaces publics, renforcement des liens et
de la solidarité entre habitants... Elles se positionnent ainsi
comme des interfaces privilégiés pour élaborer des dispositifs
locaux contribuant & améliorer la « qualité de la ville ».

Réhabilitation des quartiers et des nouveaux métiers de
la ville

Les actions développées visent essentiellement a utiliser des
programmes de réhabilitation de certains quartiers paupérisés
de Bruxelles comme support pour mettre en place des actions
d’insertion professionnelle & destination d’habitants de ces

quartiers.

« JEEP » action de sensibilisation a la vie active :
“ Jeunes, Ecole, Emploi... tout un Programme ”, formation
destinée aux éléves des classes terminales de I'enseignement
secondaire, tous réseaux et toutes sections confondus.

LES AUTRES DOMAINES D’'INTERVENTION

Economie sociale et services de proximité

Les actions développées visent essentiellement a assurer d’une
part la prestation de services insuffisamment rencontrés en vue
d’améliorer la qualité de vie des habitants de certains quartiers
défavorisés et, d’autre part, la création d’emplois pour des per-
sonnes infra-qualifiées.

Développement communautaire

Les actions développées visent essentiellement & stimuler la par-
ticipation et la rencontre des habitants et des communautés
locales pour renforcer la cohésion sociale dans les quartiers. Les
projets mis en ceuvre prennent des formes diverses telles que
I'organisation de fétes de quartiers, le soutien au développe-
ment d’espaces de rencontres, d’aide scolaire, de création cul-
turelle, d’activités de sport et de loisirs...

Le dispositif d’insertion socioprofessionnelle pour les bruxellois néerlandophones est coordonné par OOTB
(Overleg Opleidings en Tewerkstellingsprojekten Brussel : coordination pluraliste régionale et non locale).




LES MISSIONS LOCALES

Mission Locale d'Anderlecht

Rue Ropsy-Chaudron, 7

1070 Bruxelles

Tél. : 02 555 05 60 *Fax : 02 555 05 75
Courriel : secr.mlanderlecht@misc.irisnet.be

Mission Locale Schaerbeek

Rue de Jérusalem 46

1030 Bruxelles

Tél. 02 247 77 20 * Fax. 02 245 42 52
Courriel : secretariat@milocs.be
http://www.milocs.be

Mission Locale de Molenbeek

AMIS — Association Molenbeekoise
d’insertion Socioprofessionnelle

Bvd Léopold Il 101-103 - 1080 Bruxelles
Tél. : 02 421 68 60 * Fax. : 02 421 68 96
Courriel : amis.direction@misc.irisnet.be

Mission Locale de Bruxelles-Ville

Boulevard E. Jacgmain 50

1000 Bruxelles

Tél. : 022198071 ¢ Fax: 02211 10 33
Courriel : mloc_bxl_ville@hotmail.com

Mission Locale de Forest
Boulevard de la 2éme Armée Britannique 29 &
1190 Bruxelles

Tél. : 02 349 82 10 * Fax : 02 349 82 29
Courriel : missionlocaleforest@misc.irisnet.be
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Mission Locale de Saint-Josse

Rue de I'Union 31

1210 Bruxelles

Tél. : 0221089 30 * Fax : 02 210 89 41

Courriel : mloc.stjosse@misc.irisnet.be
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Mission Locale
de Saint-Josse

Mission Locale pour I'emploi et
et la formation d’Ixelles ’W M,.P.EOI
Place du champs de Mars 4 e
1050 Bruxelles

Tel. : 02 51577 40 * Fax : 02 515 77 69

Courriel : missionlocalexl@brutele.be

Mission Locale Jeunes

de Saint-Gilles asbl

Chaussée de Waterloo, 255

1060 Bruxelles

Tél. : 02 542 63 20 * Fax : 02 542 63 30
Courriel : dirmlj@misc.irisnet.be

Mission Locale d’Etterbeek ”f"‘" =
pour |'Emploi et la Formation (MLE) :
Chaussée de Wavre 506 pm

ETTERBEEK

1040 Bruxelles
Tel : 02 626 15 40 * Fax : 02 626 15 53
Courriel :secr@irisnet.be

OOTB - Overleg Opleidings-

en Tewerkstellingsprojecten Brussel vzw
de Launoystraat 58

1080 Brussel (Molenbeek)

Tel. : 02/511 99 72 « Fax : 02/511 98 27
E-mail : cotb@ootb.be

Site : http://www.ootb.be

OO'B

Les Missions Locales sont membres de la FeBISP asbl

Fédération Bruxelloise des organismes d’Insertion SocioProfessionnelle
Rue des alliés, 307 - 1190 Bruxelles - Tél : 00.32.2.537.72.04 - Fax : 00.32.2.537.84.04

fise

E-mail : secretariat@febisp.be - Web : http://www.febisp.be

avec le soutien du Ministre de I’'emploi de la Région de Bruxelles-Capitale



