ISP EN JEUX

LA PLACE DU LUDIQUE DANS LES APPRENTISSAGES

sertio
—, Linsertion

LE MAGAZINE DE L'INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE

DU 25 DECEMBRE 2018 AU 25 MARS 2019 « N°119




“«
AAAA

nnnnnn

2| L'INSERTION

3 Edito
4 Breves
- Les10ansdes Jeudis de 'Hémicycle
- Plandeformation du FFCISP
- Innover pour mieux former
- Lespremieres Assises de lEnseignement et de la Formation
5 Actualites
- DelESlIalESMI
- Mémorandum
- Economie sociale et économie sociale d'insertion
- Retoursurles Midis-FeBISP
11 Dossier
24 Rencontre
Le P6le Formation Emploi
26 AllolaTerre
Dans lajungle, terrible jungle
27 Reportage
Les écoles de devoirs, une prévention de l'ISP
30 Lecoindel'employeur

Bien-étre au travail : le FFCISP reprend le collier

DU 25 DECEMBRE 2018 AU 25 MARS 2019 * N°119



Une nouvelle législature s'acheve. Cing ans se sont écoulés sur la Région de Bruxelles-Capitale, surla
Belgique et sur 'Europe. C'est un peu le moment du bilan avant de choisir et d’entamer une nouvelle
période de cing ans. Bilan que nous avons déja effectué lors de la rédaction de notre Mémorandum.

Auniveau de laRBC, U'ISP n’a pas été réformée comme nous nousy attendions, pas de nouveau décret.
Nous restons sous le regne du Décret de 1995. Cependant, de grandes avancées ont été réalisées en
matiere de certification des formations. Cette année, nous verrons apparaitre les premiéres formations
qualifiantes certifiantes en ISP. Il s’agit de laboutissement de plus de dix années de travail depuis la
prise de décision de faire rentrer ISP dans cette logique. Un labeur qui s’est étendu surtrois législatures
avant d’aboutir concretement.

Lordonnance des Missions Locales date de 2008, c’est-a-dire de l'avant-derniére législature. Les ar-
rétés ont été élaborés durant la législature précédente. Enfin, presque dix ans apres sa promulgation,
lordonnance pour les Missions Locales et Lokale Werkwinkels a été mise en application. Un travail qui
s'est étalé surtrois législatures, une quinzaine d’années donc.

Durant cette législature, UESIavu son environnement fortement modifié. Une nouvelle ordonnance en
entrepreneuriat social, des nouveaux arrétés dont celui sur le mandatement eninsertion et celui insti-
tuantun nouveau lieu de concertation. Une nouvelle ordonnance sur les Aides a 'emploi et des nouveaux
arrétésdontceluisurlesdispositifs d’emploid’insertion en économie sociale et celui sur les Articles 60.

Que lordonnance et les arrétés soient votés durant laméme Législature n’est pas chose courante. Nous
avons déja eu une ordonnance ES en 2012 qui faute d’arrété n'a pas été mise en application. Qui plus
est, lamise enapplication démarre également durant cette méme législature avec, pour les structures
existantes, une période de transition nous amenant a la prochain législature.

Depuis sa création en 1996, la FeBISP participe a la concertation de ces réformes. Ce réle se décline
aussi bien durant les périodes de modifications de textes législatifs que durant leur parcours vers leur
mise enapplication. Force est de constater que les réformes sont toujours un sautdans le vide. Toujours.

Les textes législatifs ne reglent pas tout. Lordonnance pose un cadre généralinapplicable sans les ar-
rétés d'application. Ceux-civont plus loin mais n'achevent pas le travail. Il faut pouvoir anticiper le plus
de situations possibles afin de voir ce qui est couvert par les écrits et ce quine Uest pas. Aprées le moment
d’élaboration des textes, c’est au tour des administrations ou des organismes d’intérét public (OIP) de
se mettre autour de latable. Leurinterprétation est cruciale pourassurer une mise en ceuvre concrete
et ce, dans le cas quinous occupe, sous la tutelle d'un nouveau Ministre et d'un nouveau Gouvernement.

Ces dix ou quinze années de travail paraissent longues. Cependant, dans le quotidien c’est différent.
Tout se produit rapidement avec des rythmes saccadés et changeants. Parfois c’est trop rapide, nous
avonsa peine le temps de donner unavis sur un texte ou de concerter les membres. Nous sommes for-
césd’avancer et nous tentons de le faire avec prudence, mais il faut quand mémey aller... Parfois, cela
coince sans savoir précisément pourquoi. Alors nous questionnons, nous téléphonons, nous envoyons
des mails et nous organisons des réunions pour faire avancer le travail.

[ls’agit d'un travail passionnant qui s'organise sur le moyen et le long terme tout en bousculant sans
cesse le courtterme. Merci a tous ceux qui travaillent avec nous pour assurer que linsertion sociopro-
fessionnelle et 'économie sociale d’insertion puissent continuer a subsister, a évoluer et a fournir un
travail de qualité.

Tatiana Vanessa Vial Grosser
Directrice adjointe
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Les 10 ans des Jeudis de
UHémicycle

Le 19 février, les Jeudis de 'Hé-
micycle fétaient leurs 10 ans au
Parlementbruxellois, en compa-
gnie de nombreuses associations
qui pendant toutes ces années,
sontvenuesy prendre la parole.

créé les Jeudis de 'Hémicycle,
permettantainsiunvéritable dé-
bat politique avec les représen-
tants de la société civile. Un jeudi
par mois, ils offrent un temps de
réflexion sur des themes de so-
ciété divers. En 2012, la FeBISP
y avait participé en abordant la
thématique de U'ISP bruxelloise.

C'est Julie de Groote, présidente
du Parlement de la COCOF, qui a

©Bruxelles Formation

Innover pour mieux former

A l'occasion de ses 25 ans,
Bruxelles Formation organisait
le 19 mars une rencontre avec
ses partenaires autourde l'inno-
vation pédagogique.

Sous le theme de « Innover pour
mieux former », les participants
acettejournéeavaient loccasion
de prendre part a trois ateliers,
dont les thématiques étaient di-

Verses: « jouer pour apprendre »,
« cracker du code » ou encore
«s'immerger en environnement
industriel », parmitantd’autres !

Fadila Laanan, Ministre-Prési-
dente du Gouvernement fran-
cophone bruxellois et Didier Go-
suin, Ministre de la Formation et
de 'Emploi, étaient présents tout
comme de nombreux acteurs de
terrain et OISP.

Plan de formation du FFCISP

Comme chaque année, le Plan
de formation 2019 du Fonds de la
formation continuée de linsertion
socioprofessionnelle bruxelloise
(FFCISP) sera bient6t disponible pour
les associations bénéficiaires OISP et
MLOC.

Les thématiques des formations
transversales programmées en 2019
sont:

L'analyse institutionnelle (sous
forme d’'appels a projets).
Lereglementgénéralde protection
des données.

L'estime de soi.

Les techniques de résolution de
conflits.

Le partage d'expériences et
échanges de pratiques entre di-
rigeants / responsables d’orga-
nismes d’insertion socioprofes-
sionnelle.

Les détails et modalités pratiques se-
rontaccessibles prochainementsurle
site de la FeBISP (www.febisp.be).

A~ \ N

Les premiéres Assises de UEnsei-
gnhement et de la Formation

Les premieres Assises de Enseigne-

ment et de la Formation ont eu lieu le
vendredi 25 janvier 2019 a La Marlagne.
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Ces Assises, organisées par le Comité
de Concertation Enseignement-For-
mation (dont la FeBISP fait partie),
avaient pour theme la question de la
mobilité, déclinée en quatre axes : mo-
bilité inter-opérateurs, mobilité avec

les entreprises, mobilité des appre-
nants ainsi que mobilité interrégionale
et transfrontaliere. Vous trouverez un
compte rendu détaillé de cette journée
stimulante dans le prochain numéro de
Linsertion.
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De UESI a UESMI

Pauline Cousin

Lannée 2018 a été marquée par le vote, au sein du Gouvernement bruxellois, de U'Ordonnance relative a
Uagrément et au soutien des entreprises sociales’. Une premiére a Bruxelles et qui fait suite au transfert de la
compétence « Economie Sociale » de UEtat fédéral aux Régions.

Lélargissement, une premiére
étape

Jusqu’a présent, l'économie sociale
reconnue par les autorités publiques
bruxelloises se concentrait exclusive-
ment sur 'Economie Sociale d’Inser-
tion (ESI). Depuis 2004, une ordonnance
régionale et ses arrétés régissaient
lagrémentet le financement des struc-
tures ILDE et EI> dont le but social est
linsertion socioprofessionnelle de de-
mandeurs d’emploi difficiles a placer
enrecourantalaproductionde biens et/
ou de services. Au cours des 15 années
suivantes, le secteur n'a cessé de se
développer. Ainsi, en 2018, on comptait
plus de 1.500 travailleurs public-cible3
(voir encadré).

De lagrémentd’un projeten ESI, assor-
ti d’'un financement, le cadre a évolué
vers l'agrément en Economie Sociale
(ES) octroyé a une structure. Celui-ci
est donc plus large et repose sur trois
principes :

- Lamiseenceuvred'un projet écono-
mique.

- Lapoursuite d’une finalité sociale.

- Lexercice d’'une gouvernance dé-
mocratique.

Notons qu’a présent, c’est l'entreprise
qui fait lobjet de l'agrément ES et non
pas le projetqu’elle porte, comme c'était
le cas avec 'Ordonnance ES| de 2004.

Unagrément puis un mandatement
L'entreprise agréée met en ceuvre ces

principes qui se déclinent différem-
ment suivant la nature de la structure.

' Ordonnance du 23 juillet 2018 - www.ejus-
tice.just.fgov.be/doc/rech_f.htm

2 |LDE : Initiative locale de développement de
lemploi, forme asbl. El : Entreprise d’Inser-
tion, société commerciale.

3 Exprimés ici en équivalent temps plein
(ETP).

En effet, il peut s'agir d'une structure
a caractere privé qui sera dénommée
«Entreprise Sociale et Démocratique »,
ou d’une structure a caractere public
appelée «Initiative Publique d'Econo-
mie Sociale ».

L'élargissement a UES devrait per-
mettre de reconnaitre des structures
qui, via l'agrément, accedent a des
dispositifs. Citons notamment : l'ap-
pel a projets annuel pour les projets
innovants, des préts, des dispositifs
d’accompagnement a la création, a la
croissance ou encore, des dispositifs de
promotion des modéles économiques
d’entreprises sociales et lappel a can-
didatures pour le mandatement enin-
sertion.

La structure qui souhaite étre manda-
tée eninsertion doit au préalable avoir
été agréée en économie sociale. Plus
précisément, il s'agit du mandatement
pour « gérer une mission de service
d'intérét économique général qui
consiste en laréinsertion surle marché
du travail des personnes particuliere-
ment éloignées de 'emploi ». Sur base
dumandatement, une compensation de
service publicseraoctroyée.On parlera
dorénavant de structures d’économie
sociale mandatées eninsertion (ESMI).

Ce qui change concrétement pour
les actuelles structures d’ESI

L'Ordonnance relative a lagrément et
au soutien des entreprises sociales
est entrée envigueur le 1°" février 2019,
abrogeant 'Ordonnance de 2004. Les
structures agréées suivant « l'an-
cienne »ordonnance disposentdes pro-
chains mois pour se mettre en confor-
mité avec les conditionsd’agrément ES.
Depuis le 1°" mars 2019, elles peuvent
introduire une demande d’agrément
avant de répondre a l'appel a candida-
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tures pour le mandatement en ESI qui
sera probablement lancé début 2020
par le prochain Ministre bruxellois de
Economie. Et le financement pendant
cette période transitoire ? Les moda-
lités de financement dans le cadre du
mandatement n'ont pas encore été
fixées a U'heure de la rédaction de cet
article et ne sont pas encore d’appli-
cation. Mais pour l'année en cours,
les ex-structures El et ILDE seront fi-
nancées sur base de l'ordonnance de
2004. Rappelons que cette ordonnance
prévoyait des montants de financement
corrects mais qui, la plupart du temps,
ne pouvaient étre octroyés dans leur
entiereté faute d'un budget suffisant.

Les prochaines étapes

Pour créer un cadre cohérent avant la
fin de la législature, plusieurs textes
doivent étre adoptés, a commencer par
Uarrété relatif au mandatement. IL dé-
finira les modalités et les conditions du
mandatement pour le service d'intérét
économique général (SIEG) qui consiste
en la réinsertion sur le marché du tra-
vail des personnes particulierement
éloignées de U'emploi. Lordonnance
indique déja que les structures candi-
dates devront soumettre, pour avis a
Actiris, un programme d’insertion qui
vise 'accompagnement professionnel
et social du travailleur public-cible.
Lentreprise sociale d’insertion man-
datée pourra bénéficier d'une com-
pensation de service public destinée a
couvrir le colt salarial pour le person-
neld’accompagnement, voire des colits
de fonctionnement. Une fois attribué,
le mandatement estvalable cingans et
reste lié a lagrément. Ainsi, si l'agré-
ment est retiré, le mandatement l'est
automatiquement.
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Autre texte fondamental attendu :
Uarrété d’'application relatif aux Aides
a Ulemploi accessibles en Région de
Bruxelles-Capitale. Lordonnance qui
instaure ce nouveau cadre a été adop-
tée a 'été 2017 mais tous ses arrétés
n‘ont pasencore été votés. Parmiceux-
ci, notons celui qui viendra remplacer
les Aides a l'emploi fortement utilisées
dans le secteurde UESI : les SINE (pour
les personnes demandeuses d’emploi
delongue durée] et, pour le secteurnon
marchand, les PTP“. L'enjeux pour les
structures d"ESI est de pouvoir conti-
nuer a accompagner du public-cible

éloigné de l'emploi, soit en s'appuyant
suruneAide a lemploi comme vecteur
d’unetransitionvers le circuit classique
du marché du travail, soit en mainte-
nant en interne ce public comme tra-
vailleur sur le plus long terme. Les
dispositifs article 60,87 et article 60,87
majoré ES, quiont déjafait lobjetd’une
réforme, restent également acces-
sibles aux structures d’ESI.

Au-dela de ces éléments centraux,
d’autres aspects vont évoluer. Ainsi, la
Plate-forme de 'Economie Sociale qui
jusqu’a présent émettaitunavis surles

demandesd'agrément en ESI, va deve-
nir le Conseil Consultatif de Entrepre-
neuriat Social (CCES), toujours hébergé
au sein du Conseil Economique et So-
cial de la Région de Bruxelles-Capitale
(CESRBC). Le changement de nom
s’accompagne d'une modification de
sa composition et d’'un élargissement
de ses activités.

L'année 2019 représente, pour les ac-
teursde UESIlannée1duchangement,
et2020et2021devraient s'inscrire dans
cette veine.

/
ZoomsurlesEletILDE :

En 2018, on comptait a Bruxelles 118 structures :

- Porteusesde 127 projets d'ESl agréés.

- Actives dans différents domaines : HoReCa, construction, événementiel, multimédia, services aux personnes, ...

- Dont80% sont sous forme d"asbl.

- Quireprésentent plus de 1.500 ETP public-cible en insertion de moins de quatre ans d’ancienneté.

Evolution du cadre de I'ESI

Ordonnance de abrogée depuis Ordonnance de  envigueur depuis
2004 le 1 février 2019 par 2018 le 1¢ février 2019
e R R """y et ses (futurs) arrétés
ESI a Bruxelles Entreprises sociales
a Bruxelles
+ Agrément des structures pour un ____ + 1t étape : agrément des  ATéte dapplication
projet ESI S Sl structures ES publié ;‘J f é;.anwer
\\" l
M.+ 2émeétape Arrété d'application
TR e R o » mandatement pour le en discussion
LI L res agreées ____________ 5 SIEG ESI des structures
ol agréées ES
. : Arrété d'applicati
+ Conseil consultatif de e m;fﬂmm

« Plateforme de concertation de I'ES
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Mémorandum

Pauline Cousin et Francois Geradin

Le mois de mai 2019 sera marqué par trois élections : européennes, fédérales et régionales.
Comme pour chaque grand rendez-vous électoral régional, la FeBISP publie son Mémorandum afin d’adresser
directement ses revendications aux personnalités politiques candidates aux responsabilités.
Bref apercu des grandes lignes du Mémorandum FeBISP 2019 et des principaux enjeux qui y sont liés.

Le préambule du Mémorandum parti-
ra des acquis de la législature précé-
dente. Sans pouvoir étre ici exhaustifs,
mentionnons notamment l'ouver-
ture d'une réflexion sur la révision du
Décret ISP - quia conduitalarédaction
de premieres recommandations por-
tées par la FeBISP et ses principaux
partenaires institutionnels (COCOF,
Bruxelles Formation et Actiris) - ou
encore adesavancées concernant tant
la certification que la validation des
compétences. Desacquis tres concrets
sont également mentionnés : U'exten-
sion du stage de finalisation profession-
nelle a 228h, le maintien des emplois
ACS dans le secteur ou encore, sur un
planinstitutionnel, la création d’un Co-
mité de concertation conjoint réunis-
sant Bruxelles Formation, Actiris, la
COCOF, l'Agence Fonds Social Européen
et la FeBISP, en vue de faire exister un
véritable espace de concertation autour
de linsertion socioprofessionnelle.

La premiere partie du Mémorandum,
centrée sur le secteur ISP, débute par
un volet « Financement », élément en
effet déterminant pour permettre aux
OISP d’effectuer un travail de qualité.
Dans ce volet sont notamment listées
les revendications suivantes :

- La possibilité de substituer le fi-
nancement FSE par une voie de fi-
nancement unique assurée par la
COCOF afin de garantir la pérennité
dufinancementdesactions structu-
relles a 100% des colits exposés en
temps réel.

- La création de quatre nouvelles
catégories COCOF pour répondre a
laccroissementduvolumed’heures
dispensées en ISP.

DES CITOVENS FORMES :
POUR DES EMPLOIS DE QUALITE

/l%;iSP

- Larevalorisation de 25% du forfait
horaire prévu pour le travail d'ac-
cueil, d'orientation et d'accompa-
gnement des stagiaires pour ga-
rantir un accompagnement pluriel
et de qualité.

- Un subside pour couvrir les colts
de fonctionnementliés aux activités
desMissions Locales agréées parla
COCOF.

- Unfinancementdel'équipe de base
des Missions Locales a hauteur de
neuf ETP a partir de 2021.

La partie ISP du Mémorandum conti-
nue avec le volet « Redéploiement des
OISP ». Sans surprise, la FeBISP de-
mande la relance des négociationsins-
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titutionnelles en vue de pouvoir abou-
tir a une révision du Décret ISP et a un
redéploiement effectif des OISP. Plus
spécifiguement, la FeBISP revendique
notamment :

- Que le statut des stagiaires ISP soit
enfin revalorisé, notamment via
un doublement de lindemnité de
formation horaire (deux euros par
heure de formation suivie).

- Que l'éducation permanente reste
un pilier - etunvolet spécifique - de
UISP.

- Que les possibilités d’innover en
ISP, tant dans le fond que dans la
forme, soient favorisées et que les
OISP puissent consacrer chaque
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année au moins 10% de leur quota
d’heures conventionnées pour en
tester de nouvelles.

- QuelesMissions Locales conservent
la coordination des zones et que
celle-cisoit renforcée au service de
Uemploides plus fragilisés.

- QuelesMissions Locales conservent
et développent leurs actions
d’orientation.

Le volet suivant de cette partie ISP,
intitulé « Approche par compétence,
certification et validation des compé-
tences », estunvolet que nous portons
avec l'Interfédération wallonne des
Centres ISP. Il y est notamment men-
tionné lavolonté :

- Demodifierl'accord de coopération
pour que Ulnterfédé et la FeBISP
soient membres du comité direc-
teur du Consortium de Validation
des Compétences (CVDC).

- D’améliorerl'accessibilité au dispo-
sitifde validation des compétences.

- Que, a court terme, toutes les for-
mations qualifiantes en ISP soient
certifiantes via les Certificats de
compétencesacquises en formation
(CECAF) et que, a plus long terme,
le Certificat de Compétence Profes-
sionnelle (CCP) puisse voir le jour et
que des effets de droity soientdirec-
tement associés.

La partie ISP du Mémorandum conti-
nue avec un volet déterminant, celui
concernant laccompagnement dans
les OISP et les Missions Locales. Y sont
notamment mentionnées les revendi-
cations suivantes:

- Le maintien, en Missions Locales
comme pour les OISP, du focus sur
les publics de U'ISP.

- Le maintien d’une liberté métho-
dologique permettant un accom-
pagnement de tous et adapté aux
besoins de chacun.

- Que les capacités d'accueil des
enfants en bas age des stagiaires
ISP et des personnes en recherche
d’emploi soient augmentées.

Lederniervoletde la partie ISP, consa-
cré alEurope, est une nouveauté.
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Comme indiqué ci-dessus, la FeBISP
souhaite que le financement du sec-
teur ISP soit directement assuré par
la COCOF, seule garantie d’un finance-
ment stable et cohérent pour les actions
structurelles du secteur. Cependant,
si cette demande ne pouvait étre ren-
contrée, les financements européens
restent indispensables, en premier
lieu pour continuer a travailler avec le
public ISP dans le cadre de la prochaine
programmation opérationnelle. Par
ailleurs, la FeBISP demande aussi de
supprimer Uobligation de récolter les
données sensibles auprés du public
ISP et de garantir U'hétérogénéité des
groupes pour les actions cofinancées
par le FSE.

Economie sociale et économie so-
cialed’insertion

La deuxieme partie du Mémorandum
se focalise sur l'autre secteur de lin-
sertion : 'économie sociale d’insertion
(ESI). Durant la législature qui se ter-
mine, le cadre de U'ESI a été totalement
réformé. L'Ordonnance de 2004 a été
abrogée par 'Ordonnance du 23 juillet
2018 relative al'agrément et au soutien
desentreprises sociales. Celle-ciouvre
le champ a Uentrepreneuriat social
au-dela de linsertion. Cependant, une
place particuliere a été maintenue pour
linsertion.

L'Ordonnance de 2018 instaure ainsi
deux étapes:

- Lagrément de structures en quali-
té d'entreprises sociales sur base
de criteres relatifs aux dimensions
économiques, sociales et de gou-
vernance.

- Le mandatement en insertion, sur
base d'unappelacandidatures lan-
cé par le Gouvernement bruxellois
etaccessible aux seules structures
bénéficiant de lagrément ES. Les
structures mandatées réaliseront
un programme d’insertion consis-
tant en une mission de service d’'in-
térét économique général (SIEG). Le
publicciblé parce SIEG est composé
de personnes particulierement éloi-
gnées du marché du travail. Il s'agit
principalement des personnes peu
qualifiées ou sans diplome reconnu.

En parallele de U'évolution du cadre de
UESI, une autre réforme impacte les
structures d’ESI. En effet, les Aides a
l'emploi accessibles en RBC sont en
cours d’évolution depuis 2017. Ainsi, les
Articles 60, les Programmes de Transi-
tion Professionnelle (PTP) et les SINE
sont autant de dispositifs fortement
utilisés pour le public-cible des struc-
tures d'ESl et seront amenés a évoluer
au cours des prochains mois.

Concernant le futur cadre de 'Econo-
mie Sociale Mandatée en Insertion
(ESMI), nous revendiquons notamment
les éléments suivants :

- Que toutes les structures d'ES| ac-
tuelles, et qui répondent aux pres-
crits du nouveau cadre, soient re-
prises dans le futur mandatement.

- Desbudgets spécifiques afin de dé-
velopper l'Economie Sociale Man-
datée en Insertion.

- Que linsertion puisse représenter
l'activité principale ou secondaire de
la structure mandatée eninsertion.

- Que UESI puisse continuer a offrir
des services a la population et, en
particulier, aux personnes dispo-
sant de faibles revenus.

- Unmandatendirect pour la FeBISP
au sein du Conseil Consultatif de
U'Entrepreneuriat Social, organe du
CESRBC.

- Unereconnaissance et un finance-
ment des Agences-Conseils per-
mettant de répondre au contexte
bruxellois dans le cadre de la nou-
velle ordonnance.

- Un financement permettant la ré-
munération des encadrants a hau-
teur d'une classification de fonc-
tions et d'une barémisation telles
que prévues pour UISP bruxelloise.

- Unfinancement permettant la ré-
munération de 'équipe transver-
sale a hauteur d’une barémisation
et d’une classification de fonctions.

- Que les structures mandatées
percoivent annuellement le finan-
cement selon les modalités sui-
vantes : 80% du montant versé lors
du premier trimestre de l'année N
et le versement du solde lors de la
justification en année N+1.
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Apres ces deux parties générales
consacrées aux secteurs ISP et ESI, le
Mémorandum FeBISP 2019 enchaine
avec une partie patronale. Dans cette
partie, les revendications sont les sui-
vantes:

- EnESMI, lamise en place de condi-
tions de rémunération sectorielles
visant la progression barémique et
lareconnaissance de l'ancienneté.

- En ISP, Uextension de l'évolution
des grilles barémiques ISP bruxel-
loises au-dela des anciennetés
professionnelles prévues de 26 ans
(échelon 6), 28 ans (échelons 1-3-4
et5)et30ans (échelon2).

- Unalignement du subside au poste
de travail sur les conditions baré-
miques sectorielles envigueur pour

financer les postes de travail sous
statut ACS.

Enfin, la derniere partie du Mémoran-
dum est celle quiregroupe les revendi-
cations transversales suivantes :

- Lerespect des modes de gouver-
nance et d’autonomie associative
pour garantir la légitimité des ac-
tions des OISP et des structures
d’ESMI.

- Un financement structurel et pé-
renne pour la reconnaissance du
role de la fédération tant par le Gou-
vernement régional et le Colleége de
la COCOF pour assurer la défense
des intéréts des secteurs ISP et de
UESMI.
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En conclusion, onvoit donc clairement,
ala lecture des revendications portées
par la FeBISP, que ces élections ré-
gionales bruxelloises sont cruciales
pour les secteurs de U'ISP et de 'ESMI.
C'est pour cette raison que, en dehors
de la publication du Mémorandum,
des contacts sont pris avec les partis
politiques démocratiques présents
sur les listes régionales et qu'un débat
pré-électoral a été organisé le deux
avril a UEnabel Conference Center.
Nous vous en parlerons plus en détail
dans le prochain numéro.
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Retour sur les Midis-FeBISP

La précarité des stagiaires
en formation

Lelundi1mmarsaeulieuunMidi-FeBISP
consacré a la question de la précarité
des stagiaires en formation. Caroline
Cosyns, attachée au service Usagers
de Bruxelles Formation, et Catherine
Smith, analyste au sein du service
Etudes et Statistiques de Bruxelles
Formation, ont présenté l'étude que
le centre de recherches METICES et
Bruxelles Formation ont réalisée sur
la précarité du public en formation en
Région bruxelloise.

L'étude utilise le statut BIM (Bénéfi-
ciaire de Uintervention majorée] afin
d'approcher le plus objectivement
possible la précarité du public en for-
mation a Bruxelles Formation et chez
ses partenaires, dont linsertion socio-
professionnelle. On peut relever que,
parmi les 10.000 personnes sorties de

formation en 2015, 46% des stagiaires
étaient bénéficiaires de lintervention
majorée (contre 26% pour l'ensemble
de lapopulation bruxelloise). Ce chiffre,
déja plus qu'interpellant, monte a 60%
pour les stagiaires ISP.

Parmi les facteurs de risque favorisant
la précarité, l'étude indique notamment
les éléments suivants : le fait pour les
stagiaires de vivre seuls, avec parfois
des enfants a charge, d'étre nés en
dehors de 'Union européenne ou en-
core d’étre infraqualifiés. Par ailleurs,
U'étude constate que lalphabétisation
et les formations pré-qualifiantes
concentrent davantage de personnes
BIM que les formations qualifiantes et
les stages et formations en entreprise.

L'étude identifie également quelques
pistes d'aide a apporter aux stagiaires
en formation précarisés : revaloriser
le montant de lindemnité horaire de

formation, faciliter laccés aux creches
ou encore maintenir et renforcer les
mesures d’accompagnement durant
le parcours de formation.

A lissue de cette présentation, les
participants ont posé de nombreuses
questions et ont formulé quelques re-
marques. Certains ont ainsi souligné
que la précarité touchait un public de
plus en plus jeune ou encore que les
probléemes de santé des stagiaires
s’accroissaient au fil du temps. Pour
conclure, tous les participants se sont
en tout cas entendus sur la nécessité
de sécuriserau mieux les parcours des
stagiaires.

Le chomage a Bruxelles:
évolutions et recomposition

Le 18 février dernier, la FeBISP a eu le
plaisir d'accueillir Stéphane Thys, un
intervenant régulier des Midis-FeBISP.
Lors de cette rencontre, le Directeur de
l'Observatoire bruxellois de lEmploi et
de la Formation (récemment renommé
view.brussels), a proposé une analyse
détaillée du chomage a Bruxelles.

La présentation de Stéphane Thys met

la focale sur les jeunes Bruxellois. Il
rappelle ainsi que le nombre de jeunes
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augmente en Région bruxelloise mais
que le taux d’activités des 15-24 ans di-
minue depuis une dizaine d’années au
profit d'un allongement de la vie sco-
laire et étudiante. Ainsi, plus de 70%
des jeunes ne sont pas sur le marché
de lemploiet, parricochet, ne sont pas
concernés par les chiffres du chémage.

Qui sont donc les chercheurs d’em-
ploi ? Les chomeurs complets indem-
nisés sont de moins en moins nom-
breux, ils ne représentent qu’un tiers
des inscrits chez Actiris. Les autres
chercheurs d’emploi inscrits sont soit

exclus du chomage, soit ne sont pas
des chémeurs complets. Seul un tiers
des chercheurs d’emploi inscrits chez
Actiris sontindemnisés.

En conclusion, notons que si le cho-
mage bruxellois diminue depuis plu-
sieurs années, cette baisse recouvre
une diversité de situations selon l'age
des chercheurs, le niveau de qualifica-
tion mais également la durée d’inoc-
cupation. Au-dela du tauxde chémage,
une dimension qu’il apparait intéres-
sant d’explorer est celle de la qualité
de lemploi.
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Le dossier de

La place du ludique dans

es apprentissages

Francois Geradin, Michele Hubin, Margaux Hallot, Pascal Rebold, Pauline Cousin, Pierre Devleeshouwer

«Sil'onjouait au jeu du cadavre exquis Nous vous souhaitons... une agréable lecture avec :
Histoire d'nous passer un peu notre ennui
Tu écris un mot n'importe quoi - MichelVan Langendonck, Président de Ludo asbl,
Et moij'eninscris un autre apres toi » passionné et expert des jeux.

(Serge Gainsbourg)
- Le Centre de Formation « Horizon » - Les Petits Riens
- qui propose a son public « spelenin het nederlands »
(vous trouverez en pages centrales unjeu de loie
créé par une formatrice du Centre pour exercer votre

Exquis: Le plaisirde jouer connaissance du néerlandais).
Apprendre sans forcer
Achacunsontour - Le CFPAS-IP qui nous invite a nous amuser en ne
Etre avec et pour «tombant pas dans le panneau ».

Ennui: S’amuser, c'est pas sérieux ! - Le Collectif Alpha qui méne une reflexion sur la
S’entendre dire que l'on pourrait faire mieux... représentation et la mise en place du jeu et des jeux
«L’homme estun apprenti, ladouleur est son auprésd’un public quin’y a pas forcément été initié.
maitre »

On atoujours fait comme ca, innover serait com- - La Mission Locale de Forest qui propose des activités
promettre ludiques aux jeunes dans le cadre du dispositif régional
JEEP (Jeunes, Ecoles, Emploi] quivise aaméliorer la
Quoi?: C'estalaisserouaprendre? transition des jeunes entre l'école et la vie active.

Va donc savoirva comprendre?
Tu as le choixdes armes ou celuides larmes?
Le «Ondisait que...» de lenfanta plusde charme  Etdebonnes expériencesdejeu!

Toi: Tuliras que Uexpert est ton pair! Ondirait que « c’est pour du beurre »
Que UISP se joue des « monte en chaire » Que «l'enjeu»n’enserait pas moins miel...
Que tant que l'on s’adapte et rebondit
Tout le monde est gagnant dans la partie

e
b =
P =

——— T
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Le dossier de

ISP en jeux

Pascal Rebold

«Jouer » est une activité humaine universelle. Considérée comme l'une des meilleures stratégies d’apprentissage,
elle permet d’explorer et de comprendre de maniére ludique, sans réelle prise de risque. Pourtant, notre société
dissocie le « jeu-plaisir » de « 'apprentissage-effort ». Elle estime qu’il est naturel et méme salutaire que les en-

fants explorent le monde sur un mode enjoué, mais qu’un adulte s’adonne au jeu pour apprendre et U'activité devient

suspecte... En ISP, le jeu est présent dans des activités de dynamique de groupe et, dans une certaine mesure, dans les
apprentissages situés en amont du niveau (pré) qualifiant. Mais dés lors qu’il y a évaluation normative, et particuliére-
ment dans un contexte de certification, le jeu n’est plus pris au sérieux...

tournement pédagogique » des lors qu'il ne s'agit plus

d’une «activité n’ayant d'autre but que le plaisirqu’elle
procure »". A lopposé, la ludopédagogie renvoie a « l'uti-
lisation du jeu dans les apprentissages, mais plus encore
a une méthodologie d'apprentissage basée sur le jeu. »2
Elle souligne différents intéréts de cette pratique pour l'ap-
prenant, notamment en matiére d’attention, de compré-
hension (des normes et du contexte), de mémorisation, de
réflexion, d'imagination, de créativité (dans la résolution de
problémes, e.a.), de socialisation, d’'engagement (mise en
projet), de motivation, de connaissance et de confiance en
soi (sentiment de réussite), d’autonomie, de méthodologie,
de remédiation, etc.

I es détracteurs du jeu en formation évoquent un « dé-

Des jeux au service des intelligences multiples

Dans ses premieres années, U'enfant - magnifique petit dé-
miurge - s'approprie le monde en le faconnant a sonimage.
ILs'invente des jeux et des regles pour s'amuser, créer et
gagner en autonomie. Entre cing et sept ans, il est en me-
sure d'étre initié aux jeux a regles qui vont lui permettre de
comprendre commentinterragir dans un cadre préétabli et
normatif, et développer des compétences liées a la sociali-
sation. « Jouer», que ce soitaunjeude société oude straté-
gie, mobilise et développe toutes les formes d’intelligence3:

- Lintelligence linguistique qui consiste a utiliser le lan
gage pour comprendre les autres et pour exprimer ce
que l'on pense.

- Lintelligence logico-mathématique qui développe des
capacités d'analyse, de propositions stratégiques et de
résolution de problémes.

' Selon le Larousse, le jeu se définit comme une « Activité d'ordre phy-
sique ou mental, non imposée, ne visant aucune fin utilitaire, et a
laquelle on s'adonne pour se divertir, en tirer un plaisir. »

2 Voir larticle de Renaud Keymeulen : http://www.intelligences-multi
ples.org/definition/

3 Source: http://www.intelligences-multiples.org/intelligences-multi
ples2/les-8-types-dintelligences/
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- Lintelligence intrapersonnelle ou aptitude a se com-
prendre soi-méme : identifier ses besoins, ses désirs,
ses émotions, ses réactions, ses forces et ses limites,
sesdémarches mentales (largementinconscientes, ces
dernieres nécessitant un travail d'introspection appro-
fondi).

- L’intelligence interpersonnelle qui permet d’agir et de
réagiravec les autres de facon appropriée en favorisant
Uempathie, la coopération, latolérance, le challenge par
le savoir écouter, le savoir parler et lobservation active.

- Lintelligence visuo-spatiale qui permet d'agencer har-
monieusement des éléments et de penser enimages.

- Lintelligence kinesthésiqueou la capacité a utiliser son
corps ou une partie de son corps pour communiquer ou
s’exprimer.

- Lintelligence musicale ou la capacité de penser en
rythme et en mélodie qui favorise l'harmonisation des
comportements des joueurs.

- Lintelligence naturaliste, enfin, qui permet a lindividu
de classifier, de discriminer, de normaliseretd’agiravec
méthode.

Tout ceci revient a dire que de par sa nature interdiscipli-
naire, lactivité ludique favorise 'acquisition de compétences
transversales.

Des jeux auservice de ladynamique de groupe

Parmiles jeux a regles, les jeux compétitifs sont largement
majoritaires. Sil'on peut déplorer leur hégémonie, il ne faut
pasentierement les rejeter puisqu’ils nous permettent de se
confronteraautrui. Les jeux associatifs proposent de passer
un moment ensemble, sans objectif individuel ou commun
mais requierent la mobilisation ou la concertation de chacun
des participants. Dans les jeux collaboratifs, tous les joueurs
ontunrole etdes missionsidentiques qu’ils doivent coordon-
ner pour lemporter sur un adversaire commun. Ce type de
jeu modifie les représentations associées a la compétition,
favorise le « vivre ensemble » et organise des situations de
communication qui permettent aux joueurs d’apprendre a
se connaitre etau groupe de se souder. Les jeux coopératifs
attribuent un role et des compétences différentes a chaque
joueur. Les joueurs trouvent un bénéfice réciproque a aider
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etasefaireaider et constatent que la mobilisation des com-
pétencesde chacun permetde résoudre une problématique.

Desjeux auservice des compétences

Internet et le développement des nouvelles technologies
liées a linformation et a la communication (TIC) bouler-
versent les habitudes pédagogiques. On peut désormais ap-
prendre de toutes les manieres et sur tous les sujets devant
son clavier. Cette révolution numérique remodele la posture
des enseignants et des formateurs qui sont plus que jamais
appelés a étre des accompagnateurs, des facilitateurs de
compétences co-construites avec les apprenants. Lactivité
ludique s’intégre ainsi parfaitement a la pédagogie active,
plébiscitée en ISP, carelle permet «d'accepterlerreuretde
s'appuyer sur celle-cipourentirerunbénéfice, unapprentis-
sage et une expérience positive » (Keymeulen). Elle semble
particulierement a sa place dans le cadre d'évaluations for-
matives, pour « déstresser » les évaluations normatives mais
aussi parce que l'on évalue de plus en plus via des « mises
en situation ».

Lapprentissage par le Gaming et le Serious Game (Jeu Sé-
rieux)4connaitun succeés fulgurant. Surfant sur les nouvelles
technologies, ilincite le joueur a rentrer en interaction avec
une applicationinformatique quilui permettrad’apprendre,
de s'entrainer, de communiquer par lutilisation de médias
ludiques et créatifs venant du monde du jeuvidéo. Il est dis-
ponible dans différents supports, se développe dans tous
les milieux professionnels, pour tous les publics et dans les
domaines les plus divers. Parmi les catégories existantes,
citons L '‘Edugame qui consiste a apprendre une matiere
dans le domaine éducatif ou en entreprise et Exergame qui

4 Un Serious Game allie un contenu utilitaire (Serious) a une ap-
proche ludique basée sur les jeux vidéos (Game). Voir : http://blog.
seriousgame.be/definition
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consiste a faire passer un entrainement cognitif ou physique.
EnBelgique, de nombreuses formations liéesau Gaminget
au Serious Gamesont proposées, notamment a Technocités.
L'Université Catholique de Louvain propose le serious game
« Blocus »° afin d'aider les étudiants a mieux réussir leurs
examens. Entermesd’apprentissage, l'atout majeur de cette
gamification est la motivation car elle renseigne instanta-
némentsurlutilité et sur lapplication concrete des compé-
tences amaitriser, ainsique sur larécompense possible, par
le biais d’'un médium dynamique et attrayant. Son principal
pointfaible étant son manque d’adaptabilité (environnement
fermé).

Faire jouer, une réelle compétence

Pourancrertoutapprentissage en lienavec lactivité ludique,
celle-ci doit étre accompagnée. Ceciimplique du temps et
desformateursformésace type de pédagogie. Unbon « met-
teurenjeu»doitavanttoutaimerjouer maisaussi: connaitre
lejeu,yavoirjoué, le présenter en mettant en avant le plaisir
qu’il peut apporter, ne pas hésiter a prendre une distance
avec les regles, prendre en compte le contexte et le back-
ground des participants, choisir une posture d’expert/ de
guide/de partenaire (transmettre larégle et faire jouer/lais-
serjouerenrépondantauxdemandes/joueravec), accorder
une grande attention au debriefing de l'activité afin que les
observations relevées en cours de jeu permettent ensuite
auxjoueursd’identifier les compétences manifestées. Pour
nous endire plus, donnons la parole a un passionné et expert
des jeux, MichelVan Langendonckt...

5 Voir : http://www.technocite.be/index.php/fr/rechercher?searchword=

gaming&ordering=&searchphrase=all
¢ Voir : http://www.blocus-thegame.be/
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Le dossier de

« Toute personne qui joue

apprend »

Pascal Rebold

Rencontre avec Michel Van Langendonckt, Président de Ludo asbl, association des Ludotheques, de promotion
culturelle et des sciences et techniques du jeu'.

FeBISP : Quelle serait votre définition personnelle dujeu?

Michel Van Langendonckt : La définition du Larousse tient
compte du joueur mais le jeu porte en lui potentiellement
plusde choses que le plaisir. J'irais plutot vers une émotion...
Le jeu est pour moi une expérience de vie en commun, une
prise volontaire de risques mais dans un cadre percucomme
plussécurisantque lavieréelle. Cela permetde se mettreen
projet, de réfléchiravec un « lacher prise » puisque l'on sait
que les conséquences seront moins sérieuses que dans la
vie quotidienne. On va pouvoir s'autoriser des expériences,
mettre en commun des stratégies, réfléchir a pourquoi ca
ne marche pas.

Danslejeuaregles préétablies, onapprend ase mettred’ac-
cord surun cadre et ay évoluer. C’est la plus belle citoyen-
neté possible, ca! Joueraunjeuaregles, c'est se sentira
laise parce que l'on connait les regles. Dans lavie réelle, les
regles sontinnombrables et floues et l'on est perdu. Le jeu
aregles s'apprend progressivement, exige une éducation et
sans cette expérience durant U'enfance, cela demande un
«metteur en jeu», un passeur quia l'habitude des jeux, qui
connait son public et qui estformé pourque les choses soient
fluidifiées. Il pose le cadre et si on veut y mettre de la péda-
gogie ou des contenus, c’est un petit peu avant et beaucoup
apres que celava se passer.

Notre credo est de proposer des activités de type pédago-
gique, avec une volonté réelle d’apprentissage ou d'utilisa-
tion dans un cadre social, thérapeutique ou autre mais en
utilisant des jeux qui ne sont concus a la base que pour le
plaisir de jouer. La connaissance du professionnel des jeux
permet une relecture pédagogique de ces jeux. Il n’est pas
nécessaire de créer des jeux spécifiques qui seront peut-
étre moins amusants. On peut utiliser le jeu dans un cadre
beaucoup plus large que celuidu seul plaisir qui est procuré.

' Voir : http://ludobel.be/
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F.:EnISP, Uactivité ludique est surtout présente enamont
du niveau qualifiant. Quand il s’agit d’acquérir des « com-
pétences métier », directementenlienaveclamisealem-
ploi, celle-cidisparait ou n’est présente que pour favoriser
la dynamique de groupe. Qu’en pensez-vous ?

M.V.L.: Le jeu, condamné en termes d’apprentissage, cela
remonte a Aristote : puisque l'étre humain ne peut pas étre
« sérieux » en permanence, il faut donc qu’il puisse de
temps a autre jouer. Le jeu est vu comme l'opposé du tra-
vail, du sérieux etil est donc forcément futile et sans consé-
quence. Quand on joue, c’est que l'on n'a pas de travail a
faire. Lorsque l'on propose des formations sur le jeu, elles
sont souvent choisies selon cette vision récréative, de type
«loisir?». Depuis Freud, on sait que le jeun’est pas l'inverse
du travail mais linverse de la réalité. C’est prendre du recul
par rapport a la réalité et se promener dans une réalité se-
conde avec des regles spécifiques qui permettent de s'en-
gager beaucoup plus. Cette définition permet de s’engager
dans le social, dans le pédagogique.

F.:Qu’en est-il de la pertinence de lUactivité ludique avec
un publicISP?

M.V.L. : Chez quelqu’un quin’a pas été confronté fréquem-
mentalaculturedujeu,ilyaune pudeur,unsentimentd’in-
fantilisation et donc une réticence. Le metteur en jeu doit
alorsbien poserle cadre pour que le bénéficiaire accepte de
basculerdansle jeu. Unebonne accroche se feraenfonction
de la connaissance du public et des outils (le jeu et les jeux].
Sila personne ne rentre pas dans la démarche, cela peut se
révéler tres intéressant dans le débriefing. Obliger a jouer,
ce n'est plus du jeu, ni une activité libre. On peut lui donner
une missiond’observation, ce qui est un rle valorisant. Par-
fois elle s’en acquitte avec beaucoup de conscience, parfois
bon gré mal gré, parfois elle bascule dans le jeu parce que
lactivité fonctionne bien.

2 Ludo asbl organise des formations de base en ludopédagogie a la
demande. Pour celles et ceux qui veulent aller plus loin, il y a une
formation diplomante d'un an. Actuellement réservée aux bache-
liers, elle sera prochainement accessible aux détenteurs du CESS
pouvant attester d'une expérience significative en matiere de jeux.
Voir : http://ludobel.be/2018/06/30/les-inscriptions-pour-la-specia-
lisation-en-sciences-et-techniques-du-jeu-sont-ouvertes/
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Quelqu’un qui est fragile par rapportaux jeuxaregles, c’est
souvent parce qu’il a eu des mauvaises expériences, qu’il a
été confronté a une défaite un peu dure, par exemple. Pour
qu’il puisse les apprécier, il faut respecter une progressivité
dans la difficulté et trouver le juste niveau de tension du jeu.
S’iln’y a pas de tension, on s’ennuie, si la tension est trop
forte, c'est trop dur. Le bon flow, c’est celui qui fait que l'on
est « pris par le jeu » mais ou l'on ressent que l'on a notre
liberté. Ilest primordial de trouver le bon niveau de difficulté
par rapport a la moyenne du groupe.

Avec un public multiculturel, le contexte culturel des jeux
peut aussi étre utilisé. Observer les jeux auxquels on joue
estd’ailleurs untresbon miroirde lasociété. Avec ungroupe
trés hétérogene, il faut individualiser les pratiques, ce qui
n'est pas simple. D'ou limportance d’avoir un canevas bien
défini au départ mais qui laisse de la place aux impondé-
rables. Parce que c’estun jeu, que tout le monde a joué dans
son enfance, on pense a tort que l'on n’a pas besoin de ré-
fléchir a lactivité. Mais ce ne sont pas des recettes que l'on
applique, le metteur en jeu doit étre souple.

F.:Que répondre a ceux qui doutentd’un réel transfert de
compétences manifestées au sein d’une activité ludique
dans lasphére sociale et professionnelle ?

M.V.L.:Laprésjeu est le déterminant essentiel. Spontané-
ment, le jeuareglesvavéhiculerun contenu culturel et péda-
gogique quin’est pas neutre. Commentva-t-il étre approprié
par le joueur ? C'est potentiellement flou. C’est dans le dé-
briefing proposé par le metteur en jeu, par son observation
de ce qui se passe dans le jeu, que les joueurs mettent des
mots surce qu’ilsontvécu, qu'ilsvontintégrer lesacquis du
jeu. S’ils sont bien intégrés, le transfert des compétences
se fera. Ce quiest utile dans le jeu, c’est de pouvoir partager
ses expériences, expliquer ce que l'on a fait, pourquoi on l'a
fait et la, on comprend des choses sur son propre fonction-
nement et on apprend. Au final, peu d’activités sont aussi
riches d’enseignement.

Laphase duméta-jeu (l'ensemble des stratégies et des mé-
thodes quine sont pas explicitement prescrites par quelque
regle que ce soit, mais qui résultent de la seule expérience
desjoueurs) estun momentimportant. Mais s'il faut des mo-
ments de mise encommun, il fautdujeu! Entantqu'adultes,
on doit pouvoir s'autoriser le « on disait que... » des enfants
quirecréentle monde, remodélent lesregles pour leur usage
personnel. Qu'un formateur quin’aime pas jouer soitamené
adevoir proposerdesactivités ludiques est une situation tres
inconfortable. Le préalable est d’aimer jouer.

Y]
o
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F.:Que pensez-vous de la vague des Serious Games?

M.V.L. : Je suis trés circonspect par rapport a ca. Sion a
pensé un jeu en fonction d’une utilisation, c’est bien pour
cette utilisation spécifique mais la pertinence est limitée. Le
metteurenjeu doit pouvoiradapter enfonctiondes circons-
tances. Quelle est 'adaptabilité d’'un Serious Game, surtout
lorsqu’ilest surunsupportnumérique ? Le jeu est séduisant
pour le joueur parce qu’il lui donne des récompenses ra-
pides. Il est motivant et addictif mais il est tres fermé. Pour
que le jeu reste intéressant, il faut qu'il reste créatif et pour
le joueur et pour le metteur en jeu. Dans les jeux vidéo, la
socialisation se fait essentiellement en dehors de l'activité
ludique, atravers des échanges sur les réseaux sociaux. On
observe tres peu d’échanges entre les partenaires au mo-
ment du jeu. Son développement est aussi tres largement
commercial. Minecraft®est un contre-exemple magnifique.
Sorte de Legovirtuel, c’est un jeu ouvert, créatif, qui vous
permet de faire des centaines d’'excellents Serious Games.

F.:Quelle évolutionde laludopédagogie entrevoyez-vous ?

M.V.L.: Lefait que les jeux soient partout rend toute conclu-
sion difficile. La gamification a comme mécanique la ré-
compense immédiate. On est plus dans la pointification qui
consiste a intégrer une notion de challenge-récompense
pour effectuer des actions souvent moins rébarbatives que
la ludification, c’est-a-dire U'application de mécanismes lu-
diques a ce qui ne releve pas du jeu afin d’enrichir U'expé-
rience. Cette utilisation du jeu est, selon moi, une récupé-
ration. Je serais plus optimiste si on réinjectait dans notre
société du jeu traditionnel, de la liberté et de lautonomie.

Nous ne disons pas non plus que les jeux coopératifs « c’est
bien» et les jeux compétitifs, « c’est mal ». C'estimportantde
se confronterauxautres. Entre unduelindividuel etun duel
d’équipe, entre un duel d’équipe ou tout est clair et un duel
d’équipe ol lon ne sait pas qui est qui, l'expérience est com-
pletement différente. On peut jouer de maniere coopérative
ouchacunasonrole préétablietde maniere collaborative ou
lejeunenousditrienetilfautsarrangerentre joueurs pour
répartir les roles. Enfin, il ne faut pas confondre la théma-
tique avec lamécanique dujeu. On peut «jouer collaboratif »
entuantdes monstres. [Ln"est pas nécessaire pour cela que
le but du jeu soit de sauver la planéte, par exemple. Bref, il
faut diversifier les expériences ludiques.

3 Voir : https://minecraft.net/fr-ca/what-is-minecraft/

15 | L'INSERTION



47 46 45
48 Zeg drie dingen waar je Hoe laat
Aankomst van houdt. is het nu?

33 34

Wat is dit?
Dit is
_—
32 31 30 29
Wat zijn de dagen van Stel een vraag aan een
de week? collega
Dit is
17 18 1 19 20>
Wat is dit? Wat zijn de modale
verba ?
16 15 13
Wat zeg je ? < Hoeveel is dit?
e
2
1 2
Stel je familie voor
START

N

\//Régles dujeudeloie

1.Munissez-vous d'un dé et de jetons différenciés pour les joueurs. Le joueur qui obtient le chiffre le plus
élevé commence (en cas d’ex aequo, on relance).
2.Lancezle dé etavancez sur le plateau.
3. Les cases contenant une question en néerlandais (orientée « métier » en lien avec la matiére vue en
cours): silaréponse est correcte, le joueur reste sur la case. Silaréponse estincorrecte, il retourne sur
la case qu’il occupait avant le lancer de dé. Attention a ne pas donner la bonne réponse avant la fin du
jeu. Comme plusieurs joueurs peuvent tomber sur la méme case, les joueurs doivent étre attentifs aux
réponses éventuellement données auparavant.

16 | LINSERTION

DU 25 DECEMBRE 2018 AU 25 MARS 2019 « N°119




at
?

- Wat moet je doen?

44 43 42 41
Stel de familie Jansens
Geef 4 soorten Stel een vraag aan een o e Lle
gereedschap. collega. p
voor
37 38 39

Geef 3 taken op je werk.

Wat is dit?
28 27 26 25
13 plus 4is .... Wat doe je in het
weekend?
21 22 23 24
Welk beroep wil je
doen? Hoe oud ben je?
12 11 9
Wat mag niet op het Geef
werk? Geef 3 regels. 3 kleuren
5 6 " 8
Wat kan je goed ?
22 plus 12 s ....
A

4.Sivous tombez surla case avec le bas de l'échelle, vous avancez jusqu’a la case ou figure le haut de 'échelle.

5.Sivous tombez sur la case avec la queue du serpent, vous avancez/reculez jusqu’a la case ou figure la téte du
serpent.

6.Sivous tombez sur une case avec =2, vous avancez jusqu’a la case suivante. Inversement, la case < vous fait
reculer d’une case.

Source : plateau de jeu adapté par Elena Groenen, formatrice en néerlandais a Bruxelles Formation. Plateau du

jeu disponible a l'adresse suivante : https://frislcollective.com/resources/printables/worksheets_doc_docx/
jeu_d%C3%A9chelles_et_serpents/jeu-enfants-questions/23489).
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Le dossier de

Le jeu au Collectif Alpha

Margaux Hallot

Au Collectif Alpha, on pratique le jeu en formation depuis a peu prés 2011. Zohra El Kajjal et Bénédicte Verschaereny
travaillent et sont par ailleurs formatrices de formateurs pour Lire et Ecrire Bruxelles.
Elles nous font partde leur expérience concernant 'animation d’ateliers jeux quiameénent beaucoup de vie etde rire
dans les locaux du Collectif Alpha.

Commentenest-onarrivé ajouerau Collectif Alpha?

En2011, Lire et Ecrire Bruxelles porte le projet « Alpha-Jeux »
sur Molenbeek pour développer le jeu en termes d’appren-
tissage a ses apprenants. Ce projet est également porté par
la ludotheque communale Spéculoos. ILdémarre en parte-
nariat avec des associations de Molenbeek dont le Collectif
Alphaets’étend ensuiteala RBC. La collaboration démarre !
Héléne Renglet, référente et formatrice Alpha-jeux chezLire
et Ecrire, vient présenter des jeux a l'équipe qui est de suite
séduite par la dynamique dégagée, tout le monde est actif,
présent et concentré. Les « leaders naturels » ontautantde
place que les plus taiseux et le temps de parole estidentique
pourtous. Les formateurs, conquis, décidentalors d’instau-
rer le jeu dans leur formation l'année suivante.

Se préparer...

Animerunatelierautourdujeu ne s'improvise pas. Le regard
du formateur est trés important dans cette démarche. Cer-
tains sont curieux et désireux d’utiliser le jeu mais n’ont pas
lavalde leur direction. L'inverse existe aussi : les directions
sont enthousiastes mais les formateurs sont anxieux, ils ont
souventtres envie d’'animer mais ne savent pas comments’y
prendre.Unjeu, canese prépare pasalalégere ! llfaut savoir
le mettre en place, ce qui signifie y avoir joué au préalable
et pas seulementavoir lu les regles. ILfaut avoiridentifié les
objectifs, pédagogiques ou non, a atteindre.

...ets’adapter

Des réticences existent tant chez les formateurs que chez
les apprenants. « On a parfois des groupes plus réticents, a
qui il faut donner envie de jouer en suscitant leur curiosité.
Onveille a prendre un panel de jeux qui travaillent plusieurs
compétences_g.our permettre a chacun de se sentir a laise
et en confi voir jouer ». Un jeu ne se prépare
pte aussi! Devant la complexité
formateurs prennent parfois
ne Uoublions pas, l'outil jeu
en alphabétisation dans leur
ilpermet d’atteindre plusieurs
gagieres aux pratiques collabo-
hrases simples a l'élaboration
uérir des mots de vocabulaire
esapprenants pointent souvent),

obs tion, de lecture, a exercices
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grapho-phonétiques... Autant de jeux dont les objectifs sont
égalementtravaillés aux cours d'alpha de facon décontrac-
tée et dans une ambiance bienveillante ou le rire a sa place.

Verbaliser pour untransfert de compétences

Apres le jeuvient U'étape primordiale de la verbalisation. Ce
moment de réflexion permet de mettre en mots ce qui a été
vécu et de se rendre compte de notre facon de travailler,
de réfléchir, de mémoriser et de développer des stratégies
(plutdt qu'agir). C'est de la gestion mentale, théorie élabo-
rée par Antoine de La Garanderie', qui étudie les processus
mentaux et c’est la qu'intervient le temps de travail. Pour
cela, le formateur veille a la mise en projet des apprenants,
alavariété desjeux pourrépondre aux besoins des différents
profils. Enfin, celaimplique que le formateur soit attentifau
temps nécessaire pour faire émerger les évocations susci-
tées a partir des perceptions en vue de les restituer au sein
du groupe. Les apprenants réalisent qu'iln'y a pas qu'une
facon de faire, mais plusieurs et toutes aussi correctes.

Au-dela des compétences

Le jeu ne sert pas qu’a exercer des compétences, il touche
également a la dimension psychoaffective. « Ca nous a fait
du bien », voila ce qu’entendent souvent Zohra et Béné-
dicte apres un atelier jeux. Ca leur fait du bien de prendre
ce temps, cette sorte de bulle dans leur journée ou chacun
oublie ses problemes. Apprendre en s'lamusant, c’est quand
méme plus marrant, non ?

' Antoine de La Garanderie (1920-2010), philosophe et pédagogue fran-
cais, a développé des théories sur la « gestion mentale » en matiere

d'apprentissage.

speculoos

Ludothéque générationnelle
Intergenerationele ludotheek

Certains jeux peuvent se révéler assez chers a l'achat.
C’est pourquoi certains sont loués a la ludothéque Spéculoos
ou a la bibliothéque ludothéque de la COCOF
ou encore au Centre Doc du Collectif Alpha.
Pour des animations alpha-jeux au sein des associations d'alpha
ou F.L.E, contactez Hélene Renglet de Lire et Ecrire via
info@alphajeux.be.
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Le dossier de

Au Centre Horizon des Petits Riens,

on « joue » en neerlandais

Michele Hubin

Le Centre Horizon, l'atelier de formation par le travail des Petits Riens, nous a orientés vers Elena Groenen,
formatrice en néerlandais a Bruxelles Formation et collaboratrice externe au Centre de formation.

Pourquoicerecoursauxjeuxdansuncoursdelangue ?

Depuis mes débuts de formatrice, j utilise des jeux dans les
cours de langues. Ils se déclinent sous la forme d'un jeu de
role, de piste ou un jeu classique de société. J'ai commencé
a donner des cours dans des écoles secondaires aux 16-18
ans pour lesquels les activités ludiques se sont révélées
source de motivation a lapprentissage. Mais il est vrai que
les adultes aiment aussi les activités ludiques. Depuis deux
ansque je travaille a Bruxelles Formation, jai toujours inté-
gré les jeux dans mes cours de néerlandais et j'ai toujours
rencontré beaucoup de succes ! Concretement, les jeux font
rigoler les personnes et ca « fait oublier » qu’elles sont en
train d'apprendre. En plus, les jeux avec des images per-
mettent un apprentissage moins complexe car les images
sont (plus) universelles.

Utilisez-vous lejeuauprésdetous les typesde publics ?

Lesjeuxderole, raconterdes histoires, imaginer... apportent
un effet positif, surtout pour les stagiaires avec un niveau
plusavancé, entout casentermesd’apprentissage du néer-
landais. Tandis que les jeux de société (un peu retravaillés),
les images, les jeux de mémorisation et les jeux de cartes
produisent un effet plus positif pour les stagiaires avec un
niveau débutant ou un faible niveau en langue.

Comment le public de UISP réagit-il ?

Chaque groupe de stagiaires est bien entendu différent. Cela
signifie qu’un jeu peut trés bien fonctionner dans un groupe
mais pas dans un autre. Mais en général les réactions sont
positives. On le voit directement quand les stagiaires parti-
cipent bien et s'amusent, c’est clair. La meilleure preuve est
que les stagiaires viennent souvent me dire « qu'enjouant, ils
mémorisent beaucoup plus de vocabulaire ». On peut donc
supposer que ¢ca marche.
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Concrétement, comment intégrez-vous les jeux dans
les séquences de formation ?

Je commence souvent les cours avec un jeu comme un quiz
ouunjeude mémoire pour briserlaglace. C'est une étape par
laquelle je passe achaque cours. ldem pour lafindu cours, je
termine parunjeuquiintegre ce qu'onavu pendantle cours.

Quels sont les effets positifs que vous avez identifiés
sur les stagiaires mais également sur lestravailleurs ?

L'effet le plus positif c’est de voir l'envie des stagiaires de
poursuivre les cours de néerlandais et étre motivés a parler
et pratiquer le néerlandais apres les cours. Et pour certains
méme, avouloirdéménager en Flandre pour vraiment pou-
voir pratiquer le néerlandais !

Le «jeudel'oie»,dontvous trouverez lillustration en pages
16 et 17, est une adaptation imaginée par Elena Groenen.
Cette version est déclinée en fonction de orientation du fu-
tur métier des stagiaires. « Lorientation-métier, c’est tres
important pour nous, pour que les stagiaires puissent s'ex-
primer en néerlandais en vue de leur future pratique pro-
fessionnelle ». Et quand on parle jeux, notre interlocutrice
devientintarissable.

Un autre jeu tres populaire pour les niveaux plus avancés,
c'estlejeu«BlaBlaBla».C'estunjeude cartesgraceauquel
les stagiaires peuvent inventer des histoires en y associant
lesimages.

LES
PETITS
RIENS

SPULLEN
HULP
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Le dossier de

CFPAS-IP

Francois Geradin

Le CFPAS-IP est un OISP proposant une préformation aux métiers du batiment. Ce Centre de formation a déve-
loppé récemment un jeu didactique concernant la signalisation de santé et de sécurité au travail. Rencontre avec
Abdeslam Tay, directeur du CFPAS-IP.

( A

Les grandes lignes du jeu [issues du document de présentation du CFPAS-IP)

Lejeu«Tombe pasdans le panneau » est concu comme unjeu de société qui, dans la présentation de ses cartes, se réfere
aux prescriptions minimales en matiére de panneaux de signalisation : les panneaux d’interdiction (rouge, noir et blanc),
les panneaux d’obligation (bleu et blanc), les panneaux d’avertissement (noir etjaune), les panneaux de sauvetage ou de
secours (vertetblanc] et, enfin, les panneaux pour le matériel ou L' équipement de lutte contre lincendie (rouge et blanc).

Silapprentissage proposé par le jeu est basé sur une présentation variée des questions (= jeu de cartes) suivant une
logique aléatoire (cartes surprises), un méme jeu entraine le stagiaire dans différentes stratégies (gagner des points ou
faire perdre des points aux autres joueurs) guidées par trois réglements différents sélectionnés également, en début de
jeu, de maniere aléatoire : « Le Joker gagnant », « Le super Joker » et « Le Joker perdant ».

Leffet de surprise, généré par le coté aléatoire du jeu, est renforcé par la variété des questions posées. Ily a, en effet,
cing questions-types : la carte surprise (chance), la question «vrai/faux », la question a choix multiples (A-B), laphrase a
«compléter » (que ce soit une expression ou une définition) et le « mot mystére » (anagramme).

Par ailleurs, le jeu dispose d’une carte surprise : « Le Bonus ». Cette carte permet au joueur d’entrainer sa mémoire
et de consolider ainsi ses savoirs « a chaud » en rejouant les cartes qu'il a perdues initialement et pour lesquelles une

explication a été donnée durant le jeu.

y

FeBISP : Pourquoi avez-vous eu recours au jeu dans vos
activitésISP ?

Abdeslam Tay : Le jeu didactique « Tombe pas dans le pan-
neau » a été concu pour permettre aux stagiaires en forma-
tion (dans Uune des filieres de formation aux métiers de la
construction) de se familiariser avec les anciens mais aussi
les nouveaux pictogrammes liés a la signalisation et la preé-
vention des risques pour la santé et la sécurité sur chan-
tier. Pourquoi le jeu ? Les panneaux, qu’ils soient liés au
code de laroute ou a la santé et ala sécurité au travail, sont
«indigestes » pourdes publicsinfra-scolarisés quiont connu
U'échec scolaire associé a une pédagogie classique :

- Savoirs.
- Savoir-faire.
- Savoir-étre.

Or, le jeu inverse naturellement ces principes de base : on

ne vise pas les savoirs ou les savoir-faire en premier mais
les savoir-étre au travers d'un ou de plusieurs reglements
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visant a canaliser les énergies (enthousiastes) de chacun.
Le formateur devient l'arbitre d'un jeu qui réveille tous les
instincts des participants, généralement partagés entre la
volonté de gagner, de s'imposer, de battre son voisin et/ou
le désir, plus rare, de collaborer avec lui. Le jeu didactique
sert alors d’ouverture aux apprentissages théoriques qui
s'acquierent presque sans effort. [Lpermet égalementd’ou-
blier, letempsdu jeu, les problemes sociaux quifreinent les
apprentissages en bloquant lamémorisation de notions trop
théoriques ou trop abstraites comme des « pictogrammes »
de la signalétique ou du code de la route.

F.:Comment les stagiaires réagissent-ils ?

A.T.:Extrémementbien, atel point qu’ils en redemandent ré-
gulierement. Pour rappel, le jeu a été réalisé endeuxtemps :
une période de béta-test ou période d'essai durant laquelle
nos «béta-testeurs », autrement dit les stagiaires en forma-
tion au sein de notre dispositif de formation, ont pu tester le
jeu et le faire évoluer vers une version « admissible » qui a
été retenue apres évaluation des résultats des tests effec-
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tuésaupres des béta-testeurs et qui correspond alaversion
«finale » ou « stable » du jeu. Méme si celle-ci doit ou peut
encore évoluer.

F.:Quels sont les effets (tant positifs que négatifs) que vous
avez identifiés sur les stagiaires mais également sur les
travailleurs ?

A.T.:Lejeupermetalapprenant de simpliquer davantage
danslaformation touten changeant larelation hiérarchique
entre le formateur et le stagiaire. Ici, le stagiaire devient un
peu plus « acteur de son propre apprentissage » a chaque
partie. Ce quilevalorise carilapprend seulau sein du groupe.
Quantauformateur,ildevientlarbitre d’un jeudont le scéna-
rio change a chaque partie : ily a des parties beaucoup plus
animées que d'autres. Ilya chez les acteurs de la partie (les
stagiaires) des stratégies de jeu trés différentes : certains
aiment prendre des risques, d’autres assurent le résultat ...

etpuis,ilyalapartiebonusenfindejeuquipermetaux parti-
cipants les plus éveillés, de récupérer des points facilement.
D'ou lintérét d’écouter lautre (les autres).

F.:Y a-t-il des points d’attention a signaler lorsqu’ily a
introduction du jeu dans les séquences de formation ?

A.T.:Lenjeun’est pas le jeu en lui-méme mais l'apprentis-
sage des stagiaires en formation. Et tout apprentissage doit
étrerelié ades contextes réels de leurvie ou de leur emploi.
Ici, les panneaux sont une des matieres liées a 'examen du
VCA (certificat de sécurité de base) qu'ils auronta passerala
finde leur formation. Toutefois, le jeu sert lapprentissage et
permetdevaloriser l'expérience propre a chaque apprenant
quiest, le cas échéant, heureux de montrer ce qu'il sait déja
ou ce qu'il a retenu de son expérience personnelle, qu'elle
soit antérieure au jeu ou acquise durant les parties précé-
dentes.

APPRENDRE EN SAMUSANT

Premier

Tombe pas

dans le

> pahneau !

JEU DIDACTIQUE

Jeu didactique

lié a la signalisation de

santé et de sécurité au
travail

le 2 A. TAY Coordi - Rue Saint-Ghislain, 20 - BE 1000 BRUXELLES

Tous
droits
réservés
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Le dossier de

« Jeu » questionne mon orientation

Pauline Cousin

Nous avons échangé avec Sabrina Boudis, formatrice, et Maité Leroy, coordinatrice de Jeunes, Ecole, Emploi (JEEP),
sur leur recours a ladimension ludique auprés d’un public d’éléves de U'enseignement secondaire.

Prendre son avenir en main

JEEP est un dispositif développé par les Missions Locales
quis’adresse auxjeunesavant leur sortie de lenseignement
obligatoire. Pourquoi s'adresser aux éléves ? Dans une op-
tique de prévention car lUinsertion socioprofessionnelle des
jeunes gagne a étre préparée avant U'entrée sur le marché
delemploi. Les sensibiliseraladiversité des métiers et aux
réalités du monde professionnel, les familiariser avec les
institutions et les services qui les accompagneront sur le
marché de U'emploi : autant de démarches quivisent a les
aider a se préparer a lentrée dans lavie active.

Faciliter la transition entre U'école et le monde du travail, tel
est lobjectifde JEEP... toutun Programme ! Le programme
contribue ainsi au processus d'orientation et de choix pro-
fessionneldesjeunes, touten les préparantau passage vers
lavieactive, viaune approche du monde du travail et notam-
ment les jobs étudiants.

JEEP intervient dans les écoles, mais le dispositif sort les
éléves de l'enceinte scolaire pour les accueillir dans le
cadre d'une formation professionnelle. Au cours des quatre
séances qui composent le programme, le jeune est traité
comme un adulte et comme acteur de sa formation, parfois
ausensartistique mais toujours au sens premier. Lapproche
se veut participative, les jeunes sont invités a se déplacer
danslasalle,amanipulerdes supports de formation etdani-
mation (comme des cartes] etajouer.

Jouer : dans quel but, comment ?

Jouer pour décaler, faire un pas de c6té, chausser de nou-
velles lunettes, adopter une autre grille de lecture, faire
émergerdes représentations, susciter des questions, décou-
vrirdes réalités, démystifier certaines situations, envisager
des perspectivesinédites pour, infine, se positionneren tant
que (futur) adulte vis-a-vis du monde du travail.

Lorsde la premiere séance, dédiée aux choix de métiers, un
quiz métier est organisé. Une main sur le buzzer, les par-
ticipants répondent aux questions. Pas de voyage a la clé
pour les finalistes mais lUidée que le choix d’un futur mé-
tier se construit, qu'il nécessite de se poser des questions
etde chercherlinformation au-dela des préjugés. Quand le
groupe aborde les différentes étapes de la recherche d’em-
ploi, le jeune ne se positionne pas uniquement comme cher-
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cheur d’emploi mais endosse le costume du recruteur. Ici
aussi, ils’agitde percevoir de nouveaux enjeux quiviendront
élargir les représentations et les connaissances du monde
du travail, pour mieuxy trouver sa place.

Unimportant travail d’ingénierie

Comme les pions ne font pas un jeu, un jeu ne suffit pas a
constituer une séquence pédagogique. Ce sont bien les ob-
jectifs pédagogiques qui sont déclinés en jeux, la plupart
sous forme de jeux de réflexion. Adapter les supports tels
que les jeux a un objectif pédagogique nécessite beaucoup
de temps. A titre d’exemple, lorsque U'équipe crée un jeu,
celui-cifaitlobjetd'un projet-pilote enannée 1. Il est ensuite
modifié durant l'été pour étre utilisé en année 2. Par apres,
il est, comme le sont tous les supports de formation, revu
annuellement par l'équipe afin de maintenir des activités
pertinentes au regard de Uobjectif pédagogique.

Associé a un cadre spécifique

L'équipe de JEEP - dont les profils sont aussi variés qu’'un
jeu de cartes - insiste sur l'environnement dans lequel doit
se dérouler la séquence, quand bien méme - ou surtout - si
elle comporte un jeu. Ainsi, pour soigner le cadre, deux for-
mateurs JEEP sont présents pour un groupe de maximum 20
jeunes. Ils veillent a poser un cadre bienveillant et un fonc-
tionnement du groupe basé surune approche socioconstruc-
tiviste et en accord avec les valeurs du programme JEEP.
Les enseignants sont invités a assister aux séances mais
en qualité de participants, au méme titre que leurs éleves.

Méme sil'approche ludique peut sembler infantilisante, les
formateurs constatent que le jeu, en particulier les mises
en situation du type « entreprise virtuelle », rencontre un vif
succesaupresdes participants tout en permettantd’aborder
dessujetstels que les salaires, TONSS ou les codes compor-
tementaux attendus sur le marché du travail.

Chaque année, JEEP accompagne environ 2.000 jeunes
dans leur découverte du monde professionnel, soit via le
programme de formation, soit au sein du service d'accom-
pagnement job étudiant. Et cela fait prés de vingt ans que
celasejoue.

DU 25 DECEMBRE 2018 AU 25 MARS 2019 * N°119




Le dossier de

Jouer, une activite vieille

comme le monde mais

une pedagog

e innovante. . .

Pascal Rebold

vingt-cinquieme anniversaire sous laforme d’un événe-

mentintitulé « Innover pour mieux former ». Parmi les
neufsateliers prévus,j'aieulachancede participeralatelier
«Jouer pour apprendre » dont la finalité était de « susciter
Uenvie de créer ou d’utiliser le jeu pour lapprentissage ».

I e 19 mars dernier, Bruxelles Formation célébrait son

Cédric Jouteux, formateur couvreur a Bruxelles Formation,
nous a présenté ses créations, un jeu a plateau (avec fiches
etmaquette 3D) et un « escape game'», qu’il utilise avec ses
stagiaires. Aprés avoir décrit les objectifs de la formation, ila
«misen jeu» les participants eta partagé avec eux les fruits
de sa réflexion.

Toutd’abord, le fait que Cédricaime jouer constitue un préa-
lableindispensable pour proposer, etafortioricréer, des jeux
pédagogiques. Il est conscient que tous les formateurs ne
sont pasforcément «joueurs » etestime qu’il seraitdailleurs
malvenude les obligeraproposerdesjeuxaleursapprenants
s'ilsn’ont pas le go(t du jeu eux-mémes...

Ensuite, Cédric nous afait prendre conscience que la création
ou l'adaptation d’un jeu a des fins pédagogiques nécessite
du temps (Lui, profite que ses stagiaires soient sur chantier
poury travailler). De la conception a sa concrétisation opé-
rationnelle, en passant par une premiére réalisation et de
nombreux réajustements, le développement d'un jeu péda-
gogique peut nécessiter plusieurs années... Son jeu a pla-
teau s'est révélé tres efficace pour aider ses apprenants a
visualiser tous les aspects d'un chantier de construction, a
identifier les matériaux adéquats et les outils associés en
fonction de taches spécifiques, a repérer la chronologie des
étapes concourant a la réalisation d’une pose de toiture, a
se montrervigilants vis-a-vis des normes de sécurité etdes
exigences dutravail d'équipe.

'['Escape game est Lrl)z/{
més a l'intérieur d'u

un temps limité. Vo;r»

e a theme et doivent tenter de sortir endéans /
s://escape-kit.com/explication- escape-game

DU 25 DECEMBRE 2018 AU 25 MARS 2019

* N°119

idéo dans lequel les participants sont enfer- 7

Enfin, Cédric estime qu’il est nécessaire que les stagiaires
disposent de quelques notions élémentaires du métier avant
de leur proposer une séquence ludique en lien avec les ap-
prentissages. Selon le principe de « recouvrement », c'est
le cas de le dire..., il est souhaitable de réintroduire régu-
lierement de courtes séquences de ce jeu tout au long de
la formation afin de faciliter la mémorisation des savoirs et
d’accompagner la complexification progressive des compé-
tences attendues.

Ala lecture de ce dossier, on constate que les jeux sont pré-
sents eninsertion socioprofessionnelle mais qu'ils ont sans
doute encore une place plus grande a prendre. Ils sont per-
tinents en dehors des apprentissages, pour détendre, ras-
sembleretdynamiser les groupes d’apprenants mais égale-
ment a lintérieur de ceux-ci, pour visualiser, « manipuler »
ets'approprier les compétences. Selon certains spécialistes
de l'Apprentissage Organisationnel, « l'adulte apprend uni-
quement lorsqu’ildétecte une erreuretqu'illa corrige ». Or,
| «en jeu» nous offre cette « opportunité de se tromper ». Il
constitue une parenthése dans le « sérieux» de ce monde, un
espace-tempsou ledroital'erreur estadmis parce que sans
conséquence. Ilconvientdés lorsd’encourager les initiatives
ludiques et les propositions créatives et innovantes des for-
matrices et formateurs ISP afin de diversifier lesinteractions
entre apprenants etde décomplexer les rapports aux savoirs.
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Le Pole Formation Emploi :
un partenariat public-prive

Pauline Cousin

Rencontre avec Bastien Man-
chon, responsable deserviceala
Direction générale de Bruxelles
Formation

FeBISP : De quels besoins sont nés
les P6les Formation Emploi (PFE) ?

Bastien Manchon : La mutualisa-
tion des ressources des services
publics et des fonds sectoriels - que
ce soit en termes financiers, de RH,
d’infrastructures ou autres - appa-
raissait comme une nécessité. Les
PFE répondent aussi a la volonté
de (reJdynamiser la politique sec-
torielle a Bruxelles, en s'appuyant,
entre autres, sur le triptyque Econo-
mie — Formation - Emploi défini par
Uaccord de majorité de la Région de
Bruxelles-Capitale et de la COCOF
pour la législation2014-2019. Les PFE
représentent une des modalités prio-
ritaires de partenariatentre les Fonds
sectoriels et les Services publicsde la
Formation etde lEmploia Bruxelles.

F.: Comment se situent les PFE vis-
a-vis des Centres de référence pro-
fessionnelle ([CDR) ?

B.M.:Les CDR sontamenés a dispa-
raitre au profit des PFE. Cette évolu-
tion faitune place plusimportante au
partenariat public-privé et a une ap-
proche intégrée. La ou le CDR colla-
bore avecdes partenaires, dans le cas
duPFE, ils'agitd'un partage desroles
de cesdifférentsacteurs etd'une mo-
bilisation autour d’un Plan d’actions
commun. Le PFE se caractérise par
sa dimension collégiale, reflet d'une
philosophie d’action commune et
sectorialisée.
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F.:Comment fonctionne un PFE ?

B.M. : Le Pdle Formation Emploi ras-
semble, idéalement en un lieu unique,
les acteurs d’une filiere et la palette la
plus complete de servicesliésaun sec-
teur économique précis :

- Offre de formations diversifiée.

- Matériel de pointe et mise a dispo-
sition d'équipements.

- Processus d'identification et de va-
lidation des compétence.

- Information et sensibilisation aux
métiers du secteur.

- Orientation et organisationd’essais
métiers.

- Veillesectorielle et matchingemploi
des stagiaires formés.

Le Conseil d'administration d'un Pole
Formation Emploi est composé de
fonds sectoriels, de Bruxelles For-
mation, d’Actiris et du VDAB Brussel.
Ces institutions représentent les par-
tenaires fondateurs organisés sous la
forme d’une asbl bilingue qui définit et
met en ceuvre un plan d’actions com-
mun. Aterme, cinq PFE sont attendus.
Actuellement, seule l'asbl Technicity.
brussels (pour le secteur de lindustrie
technologique) estdéja créée. Lactivité
du PFE est organisée par un Comité de
direction composé de 3 personnes :

- Unresponsable de la cellule Sec-
torielle - Direction générale et Re-
cherche & développement.

- Unresponsablede la cellule Forma-
tion et Validation des compétences
pris encharge par Bruxelles Forma-
tion.

- Unresponsable de la cellule Emploi
pris en charge par Actiris.

Le financementdu fonctionnement des
PFE repose sur la répartition suivante :
2/3defonds publics et1/3de fonds privés.

F. : En quoi consistent ces cellules ?

B.M : Chacune représente un pilier
du PFE. La cellule Sectorielle et R&D
représente « la courroie de transmis-
sion » entre les entreprises, les opéra-
teurs emploi et formation et le public
utilisateur du Pdle. Ainsi, du matériel
et des locaux sont disponibles pour
une formation, une détermination, une
séance de jobdating, ...

La cellule Formation et Validation des
compétences est chargée de coor-
donner le développement de loffre
sectorielle, y compris en termes de
nombres de formation, de débouchés,
etc. Elle vise également a animer un
réseau d opérateurs, notamment via
une plate-forme d'échanges sur des
thématiques centrales pour la forma-
tion. Il peut s’agir aussi bien d’innova-
tion pédagogique que de la questiondes
passerelles et du parcours de forma-
tion. Pour ce faire, lensemble des par-
tenairesintéressésestvisé : le SFPME/
EFP, lEnseignement de promotion so-
ciale, les OISP, ...

La cellule Emploi s’appuie sur la Ga-
rantie Solution définie par Actiris et
la sectorialisation de 'accompagne-
ment des demandeurs d’emploi. Un
plan d’accompagnement individuel
sectorialisé sera d’ailleurs proposé
auxdemandeurs d’emploi, en plus des
services d’Actiris tels que l'orientation
ou le matching.
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F. : Quelle place pour les OISP et les
Missions Locales dans le PFE ?

B.M. : Actuellement, la présence
des OISP dans les PFE s'organise via
Bruxelles Formation qui coordonne le
développement de loffre sectorielle’.
Aminima, les Missions Locales comme
les OISP peuvent utiliser le matériel
et les infrastructures du Pole ou en-
core solliciter les différentes cellules.
Concernant l'orientation des deman-
deurs d’emploi, la logique est la sui-
vante : les OISP, les Missions Locales
- comme la Cité des métiers - sont
« prescripteurs » pour le PFE. Dans
une volonté de parcours fluide pour
lusager, le PFE peut organiser, en col-
laboration avec les autres acteurs, des
séances d'informations sectorielles.

F.:Quels sontles enjeux pour les PFE ?

B.M. : Je vois deux principaux enjeux.
Le premier est de faire fonctionner le
partenariat et de disposer des moyens
pour réaliser lambition commune aux
partenaires. Le second est que les sec-
teurs et les entreprises s'emparent des
PFE comme vitrine pour leurs secteurs
toutenrespectantun équilibre dansles
services proposés aux différents pu-
blics : travailleurs occupés et deman-
deursd’emploi.

Technicity.brussels : le Pdle For-
mation Emploi de Uindustrie tech-
nologique

L

Technicity
.brusselsei

Rendez-vous a été pris dans le bati-
ment flambant neuf du premier PFE
de Bruxelles pour rencontrer deux des
trois membres du Comité de direction
de Technicity.brussels : Gisele Lambo-
ray (Fonds sectoriel des Fabrications
métalliques et de l'Industrie technolo-
gique de Bruxelles), directrice de 'asbl
et Thomas Delwiche (Bruxelles For-
mation), directeur du pilier Formation
- Validation des compétences du PFE.

' Le PFE ICT / Technologies de l'Information
et de la Communication associera les opé-
rateurs historiques du CDR, dont des OISP.

Ce Pole Formation Emploi s'inscrit
dans une longue histoire partenariale
dans lindustrie technologique depuis
la fin des années 1990 entre le fonds
sectoriel [FRM Bruxelles) et les pou-
voirs publics. Une premiere concréti-
sation du partenariat a été la création
du Centre de référence en 2002. Une
étape supplémentaire a été franchie
avec la création de Technicity.brus-
sels. Vitrine du secteur, le PFE pour-
suitaussilambition de faire travailler
en synergie, et non pas en paralléle,
les différents acteurs du secteur que
sont notamment les OISP, la Promo-
tion sociale, Bruxelles Formation et
les entreprises.

Le nouveau batiment de 7.800 m?
construit a Anderlecht, accueillera
a la fin de cette année, entreprises,
éleves, demandeurs d’emploi et tra-
vailleurs. Dés 2020, les formations
proposées releveront de trois do-
maines d’activités :

- Installation et maintenance élec-
tromécaniques avec les métiers
d’agent de maintenance HVAC,
agentde maintenance ascenseur
etélectromécanicien généraliste.
Les formations proposées sur
ces métiers varieront de cing se-
maines pour une préformation a
dix mois pour une formation qua-
lifiante. Une formation duale (dis-
pensée en partie par l'organisme
de formation et en partie par
Uentreprise) est prévue, notam-
ment avec la STIB qui forme les
stagiaires sur le matériel qu’elle
utilise. Les études réalisées par
Bruxelles Formation indiquent
une augmentation de lademande
des entreprises sur les métiers
d’agent de maintenance HVAC et
électromécanicien.

- Construction métallique avec les
métiers relatifs a la soudure, a
la tuyauterie et a lusinage. L'en-
jeux est ici que les stagiaires ac-
quierent des compétences pour
réaliser des activités pour les-
quelles ni la robotisation ni la dé-
localisation ne représentent une
option pertinente pour les entre-
prises.
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- Bureaud’études avec les métiers de
dessinateur industriel, acheteurin-
dustriel et inspecteur qualité.

A Uheure actuelle, Bruxelles Formation
compte une dizaine de partenaires quiin-
terviennentdans laformation du secteur,
depuis lorientation jusqu’aux formations
qualifiantes. Un des enjeux pour le PFE
sera d’amener ces partenaires vers la
construction de filieres avec in fine une
certification des compétences. Proposer
aux demandeurs d’emploi un parcours
non pas linéaire mais fluide et cohérent,
telle est aussi lambition du Pole. Les
autres enjeux relevent de la « captation »
des entreprises d'une part et du public
d’autre part. Les activités visant les en-
treprises sont notamment : une offre de
formation continue pour les travailleurs
et un réseau de partenaires actifs tant
dans l'emploi que dans la formation et la
veille sectorielle.

Pour le public des demandeurs d’em-
ploi, travailleurs et éléves, du matériel de
pointe ainsi qu’une formation aux (nou-
veaux) métiers sont proposés. Pour les
demandeurs d’emploi, un accompagne-
ment, réalisé par des travailleurs d'Acti-
ris présents dans les locaux du Pole, fait
partie de l'offre qui leur est destinée.

Créer la dynamique partenariale entre
tous ces acteurs, voici le principal
challenge du PFE. Pour le Comité de
direction de Technicity.brussels, la
premiere étape est de rapprocher des
équipes qui n'ont pas toujours pour
habitude de travailler ensemble : Actiris,
Bruxelles Formation, le FRM Bruxelles,
le VDAB et, dans un second temps, leurs
partenaires.
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Dans la jungle,
terrible jungle...

A.Cronyme

Extraitd’un dialogue imaginaire mais sans doute ayant déja
eu lieu quelque part...

- «Savez-vous que cette FQ délivre un CECAF qui, via la RAF,
peutvous permettre d'obtenirdirectementun TC du CVDC ?

- Euh...

- Ben oui, comme les UC correspondent logiqguement aux
UAA du profil SFMQ, c’estréglé’ !

= oo 2

Savez-vous qu’il existe un livre, le Guide des sigles et autres
acronymes?, qui en 278 pages dévoile les 6.100 sigles fré-
guemment utilisés en France dans le secteur social et mé-
dico-social... ILnous en faudrait un équivalent pour nos sec-
teurs ISP (cela continue !) et ESI. Euh, pardon, ESMI (a vous
d’aller vérifier !) depuis peu. Ce guide maison serait certai-
nement moins volumineux mais tres certainement emprunt
d’'une méme utilité et d'un méme sérieux.

On le sait : l'utilité d'un acronyme vient du temps (et de la
salive] qu'il permet d'économiser. Dans nos jargons chers a
Voltaire mais a rallonge, devoir prononcer chague mot dans
son intégralité épuiserait tant ' émetteur du message que
son récepteur... Et, par écrit, les phrases seraient encore
désespérément plus longues qu’elles ne le sont déja trop
souvent.

Sile recours aux acronymes possede ainsi certains mérites,
leslimites quiy sont liées doivent aussinous alerter. Pensons
notamment aux non-initiés (la liste est longue : stagiaires,
nouveaux collégues, amis ou encore tendre moitié) quiaban-
donnentaussirapidement que poliment tout espoir de com-
préhension. Pensons aussi au coté légerement sectaire de
Uentre-soi favorisé par ces dialogues cryptés. Surtout que
l'ardeur des nouveaux convertis n’étant plus a démontrer,
les acronymes, une fois maitrisés, se répandent donc de ma-
niere exponentielle etillimitée.

"Un paguet de Chokotoff offert (mais a venir chercher sur place] au
premier lecteur qui nous indique par mail (secretariat@febisp.bel ce
que signifie chaque acronyme mentionné dans ce dialogue.

* http://www.editions-harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&ob-
j=livre&no=44950
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Mérites et limites des acronymes... mais également potentiel
ludique ! S’ils nous aident et nous agacent dans le méme
temps, n’hésitons pas ajoueravec eux en transformant leur
signification originelle de maniere originale ! Allez, deux
exemples dudébutde lalphabet, pris totalement au hasard,
pourvous stimuler :

- ACS : Artiste Comique exercant dans le Social.
- ARAE : Attention Rien A Espérer.

On aurait tout aussi bien pu choisir :
- RPE: Recherche une Personne a l'Ecoute.

Et que dire du travailleur sans emploi auquel un employeur
propose un contrat FPI ? Va-t-il devoir cotiser au Fonds des
Promoteurs Immobiliers, contribuer a maintenir la sécuri-
té dans les Etats membres de 'Union européenne (Foreign
Policy Instruments), militer au Front Populaire Ivoirien ou
encore, étudier la Fibrose Pulmonaire |diopathique ? Sans
compter qu'il peut devenir automatiquement ACTIVA a lissue
de sixmois en FPI!

Ce jeu infini annonce de nombreux moments conviviaux...
On peut aussi pousser le vice jusqu’a « acranymiser » des
mots qui, pourtant, n"avaient rien demandé. C'est notam-
ment l'exercice proposé par 'OuLiPo, ou Ouvroir de littéra-
ture potentielle (qui a notamment abrité a époque Georges
Perec et Raymond Queneau) : « Choisir un mot, et le traiter
comme s'il était un acronyme, en prenant soin de multiplier
etdevarier les propositions, par exemple en explorant suc-
cessivementdes champs sémantiques différents» 3. Ainsi, le
nom commun « insertion » « acronymisé » pourrait débuter
par : Initiative Ne S’Enfermant Rarement... Je vous laisse
continuer !

On le voit clairement : les acronymes, s'ils forment une vé-
ritable jungle a laquelle il est difficile d’échapper, recelent
néanmoins un potentiel ludique a ne pas sous-estimer.
CQFD...

5 https://oulipo.net/fr/contraintes/acronyme
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Les ecoles de devoirs,
une prevention de ISP

Pauline Cousin

Les écoles de devoirs sont a Uéchec scolaire ce que les OISP sont a U'exclusion du marché du travail.
Pour les jeunes et leur famille, les écoles de devoirs ceuvrent au coeeur des quartiers pour redonner a chacun le
go(it d’apprendre et une place dans la société.

Alorigine des écoles de devoirs, un constat

«L'école ne fait que reproduire les inégalités sociales ! » tel
est l'ancrage des écoles de devoirs (EDD), dont la premiére
de Belgique est créée en 1973, dans le quartier de Cureghem
aAnderlecht. Elle concernaitalors uniquement les éleves de
primaire mais dépassait déja le seul registre des devoirs en
proposant aux jeunes un lieu d'accueil, d'écoute, d'accom-
pagnement et de soutien pour construire leur avenir.

45ansplustard, les difficultés de retard et d'échec scolaires
touchent de maniere importante les enfants de milieux popu-
laires, etfontdes EDD une nécessité. Aprésent, laccueil est
accessible, selon les structures, aux enfants de 6 a 18 ans et
vise de maniere globale « lautonomie du jeune et l'appren-
tissage de la citoyenneté pour 'accompagner et lui permettre
dedevenirun jeune puis un adulte responsable, actif, critique
et solidaire.™» Tout un programme donc, actuellement porté
en Région bruxelloise par quelques 220 écoles de devoirs
dont 136 reconnues par 'ONE et qui accompagnent environ
10.000 enfants et jeunes.

30ans plustard, un décret

Depuis le début des années 1970, les EDD se sont dévelop-
pées en Régionswallonne et bruxelloise et font l'objet depuis
2004 d'undécret quiorganise leurs activités autour de quatre
missions :

- Ledéveloppementintellectuelde l'enfant.

- Ledéveloppement et l'émancipation sociale de 'enfant.

- Lacréativité de 'enfant, son acces et son initiation aux
cultures.

- L'apprentissage de la citoyenneté et de la participation.

Ce Décret a été modifié en 2007 et en 2013, notamment pour
assoiretcirconscrire la place des EDD : elles ne prennent pas
en charge la remédiation scolaire, mais endossent un rdle
d'accompagnement et de soutien aux jeunes dans leur par-
coursscolaire. Ainsi, les écoles de devoirs se positionnent en
qualité de partenaires de l'école et non en tant que substituts.

"Mémorandum 2014-2019 du secteur des EDD.
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Au-dela de la reconnaissance institutionnelle des EDD, le
décret octroie un subside a ces structures, de méme qu'il
reconnait et subsidie les cing coordinations régionales preé-
sentes a Bruxelles et en Wallonie ainsi que la Fédération
francophone qui les chapeaute.

Auseindes EDD : des enjeux tant professionnels que
financiers

La reconnaissance induite par U'adoption du décret est bé-
néfique mais tardive pour un secteur qui s'est construit sur
base de trés faibles financements structurels. Ceci explique
notamment la partimportante de bénévoles parmiles inter-
venants en EDD (estimée a50%)] et les contrats précaires qui
caractérisent les emplois des salariés.?La professionnalisa-
tion du secteur représente donc un enjeu de taille pour ces
structures et leurs coordinations régionales. Depuis 2007,
desbrevets d'animateur et de coordinateur sontaccessibles
aux équipes qui bénéficient également des formations orga-
nisées par les Coordinations et la Fédération.

Lesrevendications portées parles EDD plaident notamment
pour un refinancement structurel du secteur, incluant un
poste équivalent temps plein (ETP) pour chaque EDD sub-
ventionnée par l'ONE.

Quid du pacte pour un enseignement d’excellence ?

Adéfautd’'une profonde refonte du systeme scolaire, le pacte
pour un enseignement d’excellence envisage des modifica-
tions, notamment en ce qui concerne les rythmes scolaires.
La Fédération francophone des écoles de devoirs (FFEDD)
rappelle qu’il est possible d'aménager les temps pédago-
giques sans changer la durée quotidienne de l'école. En ef-
fet, un allongement de la durée quotidienne de l'école irait
a lencontre des besoins des enfants, surtout pour ceux en
décrochage scolaire. La FFEDD plaide en revanche pourune
meilleure répartition entre les temps de cours et les temps
de congés scolaires.

2 Mémorandum 2014-2019 du secteur des EDD.
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Enfin, elle rappelle que la lutte contre 'échec scolaire passe-
rasurtout parune réduction du nombre d'enfants par classe
et lorganisation de la remédiation au sein méme de l'école.

Plusieurs membres OISP de la FeBISP sontreconnus
comme écoles de devoirs. C’est le cas de Bouillon de
CultureS, dont CEDD a été créée en1992. Découverte
d’Aurora avec son coordinateur et animateur Pierre
Delire.

FeBISP: Aquoiressemble 'EDD de Bouillons de CultureS ?

Pierre Delire : Comme toutes les écoles de devoirs, Aurora
« n’est pas une école et on n’y fait pas que des devoirs ».
Avant de proposer un soutien scolaire, des ateliers créatifs
étaient déja organisés (Aurora est reconnue depuis 1990
comme Centre d'Expression et de Créativité). C'est toujours
le casapres les devoirs, les mercredis apres-midis et durant
les stages de congés scolaires. LEDD accueille quatre jours
par semaine, de 15h a 18h, 110 éleves fréquentant 36 écoles
primaires réparties sur Schaerbeek et sur les communes
voisines. Nous avons une approche globale du développe-
mentde lenfant. En ce sens, latelier créatif et laccueil temps
libre ont toute leur pertinence, mais il faut parfois négocier
avec certains parents qui voudraient que leurs enfants se
concentrent uniqguement sur la réalisation des devoirs.

FeBISP : Qui compose U'équipe en charge de ces missions ?

Pierre Delire : LEDD, latelier créatif et l'accueil temps
libre cherchentatravailler de concert. L'équipe s'appuie sur
des profils variés d’animateurs salariés a temps partiel et
de quelques bénévoles en école de devoirs. L'enjeu est que
U'équipe partage une vision pédagogique, des regles et des
reperes communs. Cela est nécessaire pour proposer aux
enfants un cadre cohérent transversal aux différentes acti-
vités. Pour ceuvrer dans ce sens, un budget conséquent est
consacré chaque année a laformation collective de l'équipe.
ILpeutsagird’une formation de type « gestion des conflits ».
L'équipe s'appuie sur des travailleurs qui sont présents en
EDD depuis plusieurs années. Mais les contrats a temps
partiels des animateurs sont insuffisants pourinclure des
temps de préparation de séances suffisants et ces condi-
tions sont difficiles a tenir sur le tres long terme pour les
travailleurs.
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FeBISP : Quels sont les enjeux que vous identifiez pour les
jeunes?

Pierre Delire : Le niveau des éléves est préoccupant. A titre
d'exemple, en 5¢M primaire, une majorité ne connait pas les
tables de multiplication etonattend d’eux qu’ils réalisent des
simplifications de fractions. On rencontre le méme probleme
au niveau de la lecture. Des le mois de septembre, nous de-
vons refuser de nouvelles inscriptions car 'EDD fonctionne
apleine capacité. Pourtant, le besoin et lademande sont la...
Le travail avec les écoles est important et nous collaborons
defacon rapprochée avec certaines d’entre-elles maison ne
dispose pas des ressources suffisantes pour le faire avec les
36 écoles que fréquentent les jeunes. Et je ne sais pas dans
quelle mesure toutes les écoles sont demandeuses...

FeBISP : Etavec les familles ?

Pierre Delire : Nous recherchons plus d’interactions avec les
parents afin qu’ils identifient mieux la plus-value de ce que
nous proposons aux jeunes. Les parents sont tres majori-
tairementissus de limmigration et n’ont pas de diplome, ils
accordent une grande importance aux devoirs et moins aux
autres activités qui sont pourtant bénéfiques. Selon nous,
les devoirs sont certes importants mais les autres activités
le sont tout autant, dans la mesure ou elles favorisent les
apprentissages, développent limaginaire, travaillent le col-
lectif et renforcent la confiance en soi. Au-dela de Uatelier
créatif, on propose aux enfants une pause, entre l'école et
les devoirs, carils ontaussi besoin de souffler, méme sicela
peut sembler étre une perte de temps. Afin qu’ils aient une
vision a la fois plus précise et plus globale de notre approche,
nous convions les parents a des activités dans nos locaux.
Certaines mamans suivent par ailleurs les cours en alpha
ou travaillent pour le traiteur Sesam agréé en économie so-
cialed’insertion. Malgré tout, certains parents ont tendance
a considérer nos activités uniguement comme un service et
se positionnent comme « clients ».

FeBISP : En conclusion...

Pierre Delire : Ily a de quoi faire en écoles de devoirs mais
les ressources financiéres ne sont pas toujours disponibles...
Les retours que nous avons de certains jeunes sont aussi
gratifiants qu’encourageants méme si, dans lidéal, les EDD
n‘auraient pas besoin d'exister.
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A la Maison de Quartier d’'Helmet (MQH), U'école de
devoirs est un service proposé aux jeunes et a leur
famille qui s’insére dans une offre plus large. Ren-
contre avec Florence Azama, responsable du Secteur
Enfance a MQH.

FeBISP : Comment et pourquoi U'Ecole de devoirs de MQH
est-ellenée ?

Florence Azama: C'est dans les années 1980 que la Maison
de Quartier d'Helmet est née. A l'origine, trois assistants
sociaux suivaient quelques familles du quartier. Peu a peu
a émergé l'idée de créer un lieu d'écoute et de rencontres.
L'association a organisé ensuite ses premieres actions
d’éducation permanente et, a la demande des mamans, a
crééuneaide aux devoirs et un soutien scolaire. Aujourd’hui,
nous proposonsd’une part, des activités d'école de devoirs et
d’autre part, des activités culturelles, ludiques et sportives.
Anosyeux, lenfant est porteur des compétences qu’il nous
faut mettre en évidence, ce qui pourra l'aider dans son rap-
portau monde et aux apprentissages.

FeBISP : Qui fréquente U'école de devoirs et pourquoi ?

Florence Azama : Agé de 4 a 12 ans, notre public se carac-
térise par sa diversité culturelle (en 2018, il y avait 15 natio-
nalités différentes). Il fréquente les écoles du quartier, de
Schaerbeek ou des communes avoisinantes. Une part im-
portante des familles des enfants est touchée par la préca-
rité : difficultés d’insertion professionnelle pour les parents
et relative absence de reconnaissance sociale a leur sujet
(moindres qualifications professionnelles, maitrise insuffi-
sante d'une langue nationale...}, exiguité, voire insalubrité
deslogements. Nombre d’enfants ne sont élevés que par leur
maman. La plupart du temps, les enfants sont inscrits par
des parents qui, se sentant dépourvus de savoirs scolaires
ou ne maitrisant pas suffisamment le francais, souhaitent
qu’ils soient soutenus dans leur processus de réussite. Les
parents choisissentaussinotre EDD parce qu’ils ne sont pas
disponibles apres lasortie des classes ou ne peuvent propo-
seraleursenfants unespace propiceal'étude etalarévision
dans de bonnes conditions.

En EDD, nous proposons donc 'accompagnement scolaire
mais pas uniquement. Lexpérience desannées précédentes
a confirmé lintérét, pour Uenfant, d'un moment consacré a
desactivités d'éveil créatif, social, culturel et corporel. Nous
proposons en faitune remédiation par desvoies de traverse.
Selon une organisation hebdomadaire, les enfants peuvent,
apres le temps consacré aux devoirs, développer des com-
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pétences notamment a partir de jeux de société et de temps
libres, d’animations artistiques et culturelles ou d’activités
corporelles. C’est ce que nous appelons « 'espace éveil ».
Pour maintenir un lien avec les parents, nous les convions a
plusieurs de nos activités comme celles surles jeux de socié-
té. Nous utilisons aussiun cahier de communication destiné
a servir de lien entre les parents, U'enseignant, le jeune et
UEDD. Rangé dans le cartable de U'enfant, il peut étre remplia
tout moment et partous en cas de nécessité. Pour notre part,
nos messages concernenttant des aspects organisationnels
que les difficultés rencontrées et les points forts ou réussites
des enfants.

FeBISP : Quel regard portez-vous sur U'école pour les en-
fants de milieux populaires ?

Florence Azama : Nous pensons que parmiles enfantsissus
de milieux populaires, certains peuvent aspirer a un cadre
sécurisant, prenanten compte leur réalité et leur rythme. Le
faitd'étre dans des petites classes, de bénéficierd'une péda-
gogie participative qui développerait leur envie d’apprendre,
de valoriser les intelligences collectives et les acquis des
enfants ainsi que les spécificités de la culture dont ils sont
originaires, leur est pourtant rarement accordé. Dans ces
milieux, iLnous estarrivé de voir que des enfants, rencontrant
desdifficultés d’apprentissage ou de comportement, étaient
trop rapidementdirigésvers enseignement spécial. Les pa-
rents se sentaientdémunis pour contester une telle orienta-
tion exprimée par le PMS (centre psycho-médicosocial] ou
par le corps professoral, alors méme que cette solution non
seulement n’en était pas une mais, de plus, conditionnait
toute la suite de la scolarité.

FeBISP : Si vous deviez citer trois enjeux pour CEDD de la
Maison de quartier d’'Helmet, ce serait ...

Florence Azama : Parmi les autres enjeux auxquels notre
EDD est confrontée, je citerais :

- Continuer a défendre notre approche du temps des de-
voirs alors que les établissements scolaires, trop sou-
vent, recourent a des enseignements et pédagogies qui
ne sont pas adaptés a notre public.

- Insuffler du plaisir dans 'apprentissage et la réalisation
des devoirs et lecons et de la confiance en soi.

- Favoriser le vivre ensemble, la reconnaissance des
compétences et forces de chacun, le respect des intel-
ligences, des cultures.
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Bien-etre au travall :
le FFCISP' reprend le collier

Michele Hubin

Chaque année, les Fonds sociaux des différents secteurs définissent des actions liées au bien-étre propres a
leur secteur. Cette année, le FFCISP a repris Uinitiative de la mise en ceuvre d’actions prioritaires.
En voici le détail ...

Petite piqiire de rappel

Le4a00t1996, le Gouvernement fédéral adoptait la loi rela-
tive au bien-étre des travailleurs lors de U'exécution de leur
travail. Elle concrétisait la transposition en droit belge de
la Directive-cadre européenne arrétée par le Conseil eu-
ropéen le 12 juin 1989. Les arrétés d'application sont re-
groupés dans le code du bien-étre au travail. La loi sur le
bien-étre et le code visent une obligation de résultats pour
donner une vision préventive et promotrice du bien-étre,
incluant notamment la charge psychosociale. Initiative,
souplesse, créativité et volonté de permettre tant aux em-
ployeurs qu’aux travailleurs de prendre la problématique a
bras le corps traduisent les intentions du législateur.

Comme le rappelle TABBET?, afin de mettre en place une
politique de bien-étre au travail, le législateur préconise
d’instaurer un systeme dynamique de gestion des risques.
Sur base de l'analyse de risques, propre a son association,
Uemployeur a en effet la responsabilité de mettre en place
des moyens de prévention en vue de promouvoir le bien-
étre de ses travailleurs. Veiller au bien-étre dans tous les
aspects liés au travail, c’est, pour la loi, le rechercher par
des mesures dans les sept domaines suivants :

s L'‘ergonomie
psychosociale g

Bien-étre
E
travail

L'hygiéne au travail

L'embellissement
des lieux de travail

Lasécurité L'environnement

' Le Fonds de la formation continuée de l'ISP bruxelloise (FFCISP) est
un Fonds de sécurité d'existence. Il soutient la participation des tra-
vailleurs des OISP bruxellois (affectés a des actions ISP) a diverses
actions de formation. Plus d’informations : https://www.febisp.be/fr/
fonds-de-formation-continu%C3%A9e-de-l-isp-bruxelloise

2 La mesure Emploi et Bien-étre de UAccord Non Marchand conclu
a la COCOF le 22 décembre 2010 a institué 'Association bruxelloise
pour le bien-étre au travail paritaire (ABBET). Plus d’informations :
www.abbet.be
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La prévention c’est DA-RI-DO

[Lexiste trois types de prévention des risques qui permettent
de répondre au principe de prévention énoncé dans la loi :
primaire, secondaire et tertiaire.

Eliminer les DAngers
Limiter les RIsques
Limiter les DOmmages

C'est précisément pour donnerachaque association la ca-
pacité d’intervenir sur ces trois parametres que le FFCISP
consacre les moyens budgétaires annuels mis adisposition
par la COCOF. Découvrons les priorités pour 2019.

Le FFCISP ala manceuvre pour 2019

Pour 2019, le FFCISP a opté pour un soutien pluriel. Les
actions liées au bien-étre au travail peuvent se situer dans
les quatre axes suivants : la sensibilisation et l'information,
laformation, le soutien et laccompagnement des associa-
tions et la mise a disposition d’outils.

Pour 2019, le soutien du FFCISP vise :

- Lanalyse derisques.

- Laccompagnement (ou la formation) collectif (ve) concernant le bien-
8tre au travail.

- Lesformations externes concernant le bien-&tre au travail.

- Lesformationsde base ou complémentaires pour exercer les fonctions
de conseiller en prévention, personne de confiance, équipier de pre-
miere intervention et secouriste.

- Lachatde matériel de prévention.

L'analyse de risques peut étre globale ou viser l'un des do-
maines particuliers du bien-étre au travail, illustrés dans le
schéma ci-dessus. Outre la disponibilité et les compétences
exercées par ABBET en cette matiere, 'association peut
recouriraunorganisme extérieur expérimenté.
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L'accompagnement collectif doit étre réalisé par un or-
ganisme extérieur et viser a la mise en place d'un plan de
prévention suite a une analyse de risques, a la prévention
de risques précis comme lincendie ou les troubles muscu-
lo-squelettiques ou encore aux risques psychosociaux, pour
améliorer la cohésion d'équipe et prévenir les conflits. Les
accompagnements sonta priori collectifs mais peuvent com-
prendre des phases individuelles avec une personne-res-
source.

Les formations externes visent toutes les thématiques en
liendirect avec le bien-étre au travail. Le choix s'opére dans
un panelde formations déja planifiées, c'est ce qu'on appelle
des formations-catalogue .

Les formations de base sont destinées aux acteurs-clés du
bien-étre au travail : conseillers en prévention, personnes
de confiance, équipiers de premiere intervention ou encore

3 Plusieurs thématiques de formation en lien avec le bien-étre au tra-
vail sont disponibles dans le catalogue Formapef disponible au lien
suivant : https://apefasbl.org/formapef

secouristes, ou a celles et ceux qui voudraient le devenir
ou y trouvent de lintérét. Autrement dit, tout travailleur
peut se sentir concerné. Les formations complémentaires
s'adressent aux mémes acteurs pour approfondir les ma-
tieres, se recycler, mettre ajour les connaissances ouencore
aborder ensemble une thématique particuliere.

Enfin, lachat de matériel de prévention devra améliorer la
prévention de la santé ou de la sécurité. Le tout dans le res-
pect des obligations légales ou sur base d'une analyse qui
auraitpermis de détecter des risques particuliers auquelun
achat matériel pourrait répondre pouren supprimervoire en
atténuer limpact.

Les suggestions sont donc nombreuses pour acquérir des
connaissances et trouver un soutien aux initiatives en lien
avec lamélioration du bien-étre au travail adaptées au sec-
teurde linsertion socioprofessionnelle.
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