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Les cycles de formation s de la FeBISP

Depuis septembre 2015, la FeBISP proposeaux travailleurs et travailleuses de I'Insertion
socio-professionnelle des formations centrZes sur des thZmatiques qui concernent
particulisrement le secteur .

L'orientation, les relations OISP et entreprises, |'Zvaluation, la pZdagogie en ISP,
IOaccompagnement psychsocial, etc., autant de sujets qui questionnent les Zquipes et font
dZbat " I'intZrieur de chaque structure.

Echanges dOexpZriences et de bonnes  pratiques

La plupart du temps "le nez dans le guidon”, les professionnel(le)s de l'insertion ont peu
I'occasion d'approfondir ces questions, de les resituer dans un contexte institutionnel plus
global, ou tout simplement de se rencontrer pour partager leurs expZriences, leurs
inquiZtudes, leurs solutions.

Plus que des formations au sens strict, il s'agit donc avant tout de favoriser la rencontre
entre les professionnels concernZs et de se baser sur leur expertise pour dZvelopper ou
amZliorer les compZtences et pratiques professionnelles.

C'est en effet au dZpart de I'expZrience des acteurs de terrain et de I'analyse de situations
rencontrZes au quotidien que nous cherchons " relever les difficultZs spZcifiques et les
solutions qui peuvent otre apportZes, ~ mutualiser des outils efficaces, ~ dZvelopper de
nouvelles compZtences

Mise en contexte

Chaque thZmatique est Zvidemment contextualisZe au prZalable @Zfinition, contexte socio-
Zconomique et politique, cadre institutionnel, enjeux pour le secteur, etc.), mais I'objectif
essentiel est avant tout, ~ partir d'une rZflexion collective, de susciter des synergies entre
les participants et des pistes d'action.

En pratique

Concrstement, ces formations sont animZes par des membres de I'Zquipe de la FeBISP
avec, dans certains cas, un Zclairage apportZ par des intervenants extZrieurs.

Chaque cycle, rZunissant au maximum 20 participants est organisZ sur 3 journZes,
planifiZes de manisre ~ permettre I'expZrimentation sur le terrain, avec retour sur les mises
en pratique et Zvaluation collective en fin de formation.

Contacts :

FeBISP

Cantersteen, Galerie Ravenstein 3 bte 4- 1000 Bruxelles
TZl: 02 537 72 04 - Fax: 02 537 84 04

Christine Duquesne , attachZe soutien mZthodologique ISP : duquesne@febisp.be
Thierry Pinoy , attachZ soutien mZthodologique ISP : pinoy@febisp.be
Franeois Geradin , attachZ formation professionnelle : geradin@febisp.be
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. INTRODUCTION

Pourquoi cette thZmatique destinZe spZcifiquement aux nouveaux travailleurs du
secteur ISP '?
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Pour nous aider dans ce travail de rZflexion et dOZchange, nous avons accuéi Pierre
Devleeshouwer, le Directeur de la FeBISP comme2#"'+00#9%#""+& $#llors de la troisisme
journZe. Il a pu rZpondre aux questions spZcifiquesdes participant(e)s.

Objectifs et thZmatiques spZcifiques

Durant ces trois journZes, nous avons tentZ de faire dZcouvrir I<ISP dans ses diffZrentes
facettes aux nouveaux travailleurs et travailleuses du secteur en combinant la prZsentation
d«ZIZments factuels avecla rZflexion collective et en privilZgiant le partages d'expZriences et
les Zchanges de praiques ancrZs dans les rZalitZs de terrain de chacun/g voire autour de
situations concrstes et/ou vZcues.

Participants

Ces rencontres ont ainsi permis de confronter les rZflexions et outils de 7 professionnel(le)s
issus des Missions localesdes opZrateurs de formation et d«une FZdZratiorf. Les opZrateurs
de formation Ztaient reprZsentZs par une Directrice, nouvelle dans le secteur, et une
coordinatrice. Les Missions locales Ztaient reprZsentZes par une chargZe de projets, une
gestionnaire de projet et deux conseilleres emploi. La fZdZration Ztait, quant ~ elle,
reprZsentZe par un chargZ de missions et conseiller ISP.

Ce dossier reprend les ZIZments principaux de ces trois jours de rZflexion.

1~ savoir les formateurs ou accompagnateurs ayant moins de 2 ans dOexpZrience dans le secteur

2 Mission locale de SaintJosse, Mission locale dOAnderlecht, COBEFF, CF2M et AGHAS.



Programme des trois journZes

PRINCIPAUX OBJECTIFS

DZcouvrir le secteur ISP. Qui, Quoi, Comment, Avec Qui, Pour Qui ?
Faire remonter les perceptions de chacunsur le secteur

Identifier les enjeux liZs ~ la thZmatique

Comprendre le cadre juridique (dZcret ISP)

Susciter une rZflexion commune et des questionnements

K K K K K

METHODOLOGIE

PrZsentation dZIZments factuels et contextuels, de donnZes relatives au secteur
Echanges déxpZriences et analyse

Recours " I'expZrience professionnelle des participants

Alternance de travaux en sous-groupes et en plZniere

Expertise amenZe parune personne-ressource

K K K K K

JournZe 1 - 16/1 1/2017

rowpPE
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Contexte et prZsentation gZnZrale

PrZsentation des participants et de leurs attentes

RemontZe des perceptions viaun mind-mapping

L' ISP avec qui ? Organisations et Institutions en lien avec les politiques emplok
formation de Bruxelles (OISP, Mlocs, RBCCOCOF, FSE, Actiris, Bruxelles Formation).
Cadre juridique: DZcret COCOFdu 27 avril 1995

L'ISP pour qui ? Le public-cible ” Bruxelles

L'ISP ~ Bruxelles, comment ? Les dispositifs d'orientation, la formation , la recherche
d'emploi, les Missions Locales

JournZe 2 - 17/1 1/2017
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Rappel synthZtique de la premiere journZe
Pratiques pZdagogiques en ISP

Principes pZdagogiques en ISP
Conditions d'apprentissage en ISP

Des principes pZdagogiques " la pratique

. L'accompagnement psychosocialen ISP
. Principes et conditions pour un accompagnement de qualitZ

JournZe 3 - 01/1 2/2017
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RZcapitulatif des deux premisres journZes

La structure et le fonctionnement de la FeBISP (par Pierre DeMeeshouwer, Directeur
FeBISPB

Le dispositif d'Zconomie sociale d'insertion

Le financement du secteur ISP

Les diffZrents plans d'embauche liZs " l'insertion (ACS, Activa, PTP,...)

Les enjeux du secteur ISP

Conclusion(s)

Evaluation du cycle de formation




Il. DZcouvrir le secteur de I« ISP, remontZe
des perceptions

Introduction et m Zthode

LOobijectif de la premisre matinZe de la formation fut de recueillir, avant toute rZflexion plus
approfondie, les perceptions initiales  des participants sur le secteur ISP.

Pour ce faire, dans un premier temps, chaque /—3
personne s«est prZsentZe aupres d«une [ PERC =P 79N
autre, expliquant qui elle Ztait, de quelle \/
institution elle venait, sa fonction, son OOVERT

anciennetZ dans le secteur, ainsi que ses PETLATN
attentes par rapport aux trois jours de . PUBLC DiffFicE

formation. En grand groupe, des L7 < ABeRDER wn PRECAUTION
prZsentations croisZes ont eu lieu,  AoMPAENEMENT
chacun(e) prZsentant la personne rencontrZe. - RICKESSE de & GPFRE —» 4 PRoX(MITE

JSTPARTENANCE CPRRTE o A TREE)
T INCUUS(OAL
Dans un second temps en grand groupe, les . TEMPS

participants ont associZ librement des mots - Ez“,f(";&“il_f%m’we”“
clZs au titre du cycle de formation. . FRUSTRATIONS
. DIVERSITE

. s « MULTCCULTORAUTE
Ensuite, pour aller plus loin, diffZrents sous- PARTAGCE /' PARTENARATS
groupes ont pu confronter leurs perceptions PRESSOMS b des STIMUER !
en interne et rZaliser un mind -mapping . LOGIQUE e IUSTIFICATION/
reprZsentant, de maniere non linZaire et - PRoce DURES /*

> < < PRECARISAToN / plr EMPLOLS
graphique, leur vision des tenants et  .QUESTOMEMEN T PeRMANEIT /N NONBRismE

aboutissants de I«ISP ~ Bruxelles.

Chaque sows-groupe a ensuite prZsentZ sa carte mentale ~ IOensemble des participants
suscitant les premieres discussions .
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Attentes des participant(e)s

Les attentes visaient ™
CoNWALTRE RETEURS 1 WTERACTIONS
- Avoir une vision globale du secteur C ViGou Globpe ISP
- Partager, Zchanger
- Conna’tre les acteurs et lesinteractions e ?u i 4 )(mel m;,q
entre eux ok
. . - Cotauenl’ oldveloffen 4 baw fantiroi
- DZvelopper un bon partenariat
- Comprendre le mot CsocioE et la place e (e mmlzem/
du travail social OB 3% L. /Hdz 7?7
- Comprendre comment gZrer un projet L boBsE !
ISP . )  TarTASER - geithveer
- Etre en rZseau avec les travailleurs du
secteur

- Comprendre les relations avec le Fonds Social EuropZen (FSE)



Cartes mentales rZalisZes
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Premiers ZIZments transversaux de rZflexion

I Les deux cartes mentales dZmontrent bien la complexitZ et la multiplicitZ d«acteurs
et d«actions qui interviennent dans le cadre de I«ISP.

| Un rZseau d«acteurs publics (RZgion BruxellesCapitale, CPAS, Bruxelles
Formation,E) et privZs (Organismes de formation, FZdZrations, Employeurs,E) sont
considZrZs comme partenaires dans le cadre des politiques d«ISP, comme le
montre la premisre carte mentale. Les politiques d«ISP dZfinissent les objectifs et
missions des diffZrents acteurs. Elles impliquent desmoyens et des outils pour les
atteindre.

I L«ISP recouvre plusieurs facettes comme le montre la deuxisme carte mentale :
accompagnement personnalisZ et collectif, Zcoute, aide sociale, orientation, formation
de base, formation professionnelle, suivi personnalisZ et collectif, suivi psychosocial
spZcifique, recherche et mise "~ lxemploi, mesures pour l«emploi, E

! Le public cible appara’t dans la premiere carte mentale comme peu qualifiZ, issu de
l'immigration, loin de I'emploi. Il n'est pas mentionnZ dans la seconde carte.

! Dans le milieu professionnel de 10ISPJes lieux de questionnement, dOZchange de
pratiques et de positionnement institutionnel sont insuffisants, notamment "~ cause
des diverses contraintes et/ou cahiers des charges, mais aussipar manque de temps.

Ill. L"ISP avec qui ? Organisations et Institutions

en lien avec les politiques  emploi -formation de
Bruxelles

1. Contexte historique

- ExpZrience croissante du secteur syndical et du secteur associatif en ISP depuis les
annZes 70

- FZdZralisation et rZgionalisation

- Premier gouvernement bruxellois (1989)

- PrZcaritZ croissante de & population bruxelloise: sur 100.000 demandeurs dOemploi,
les 2/3 ne disposent pas dOurdipl™me dOhumanitZs reconn®3% sont des ch™meurs

de longue durZe et 13% sont des jeunes de - de 25 ans *...

% Source: https://www.febisp.be/fr/secteurs/insertion -socioprofessionnelle



2. Contexte institutionnel: les institutions en lien
avec les politigues emploi -formation de Bruxelles

La RZgion de Bruxelles -Capitale (RBC)

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale est composé d'un Ministre-
Président, de 4 Ministres - 2 francophones et 2 néerlandophones - et de 3 secrétaires
d'Etat. Le Gouvernement est élu tous les 5 ans par le Parlement Bruxellois (ou Conseil de
la Région de Bruxelles-Capitale).

Les membres du Gouvernement régional bruxellois gérent les matiéres définies par les
compétences régionales: I'aménagement du territoire, I'urbanisme, la rénovation urbaine,
le logement, les travaux publics, les transports, la politique économique, le commerce
extérieur, I'emploi, la protection de I'environnement, I'énergie, les Pouvoirs Locaux, la
recherche scientifique et les relations internationales.”

La Commissio n communautaire franeaise (COCOF ) :

La Commission communautaire francaise (COCOF) assure, au sein de la Région
Bruxelloise, les compétences communautaires relevant de la Communauté Francaise au
sud du pays. Il s'agit principalement de la culture, de I'enseignement, des soins de santé
et de l'aide aux personnes.

La COCOF prend des initiatives au sein de la Région Bruxelloise en matiere de culture,
d’enseignement et de matiéres personnalisables. Elle peut créer et financer des
institutions, mais également prendre elle-méme des initiatives dans le cadre des
compétences communautaires.

La Communauté Francaise de Belgique a, en outre, transféré a la COCOF une série de
compétences (depuis le 1er janvier 1994): par ex. le tourisme, la promotion sociale, Ia
reconversion et le recyclage professionnel, les infrastructures sportives, la gestion des
bétiments scolaires, le transport scolaire, la politique de santé et l'aide aux personnes. La
COCOF peut dans ces matiéres voter ses propres textes législatifs (décrets)’.

LOAgence Fonds Social EuropZen (F SE)

Europe 2020 est la stratégie de I'Union européenne (UE) en faveur de la croissance et de
l'emploi, lancée pour 10 ans en 2010. L'UE soutient le développement économique dans
tous les pays de I'UE, principalement par le biais de fonds européens, tel que le Fonds
social européen (FSE).

Le FSE est le principal dispositif européen de soutien a I'emploi: il intervient pour aider
les personnes a trouver des emplois de meilleure qualité et pour offrir des perspectives
professionnelles plus équitables a tous les citoyens de I'UE. Pour ce faire, il investit dans
le capital humain de I'Europe - les travailleurs, les jeunes et tous les demandeurs
d'emploi. Avec un budget de 10 milliards d'euros par an, le FSE améliore les perspectives

* Source: http://be.brussels/a -propos-de-la-region/le-gouvernement-regional
® http://be.bruss els/a-propos-de-la-region/les-institutions-communautaires-a-bruxelles/cocof



d'emploi de millions d'Européens, avec une attention particuliére aux personnes qui
éprouvent le plus de difficultés a trouver un emploi.

L’Agence Fonds Social Européen est un service a gestion séparée de la Fédération
Wallonie-Bruxelles dont le réle est de gérer les aides européennes en matiére de
développement des ressources humaines.

L'Agence Fonds Social Européen est composée de trois services:

- le service Gestion qui coordonne l'intégration des projets dans les axes et programmes
européens et offre assistance technique aux opérateurs. Le service gére et suit les
projets, de l'appel a candidature a la cléture comptable des dossiers.

- le service Inspection contréle la conformité sur place des pieces comptables,
coordonne la définition des pistes d'audits et en assure le suivi.

- le service Animation thématique des programmes assure la circulation de
l'information entre opérateurs de terrain, gestionnaires de [’Agence, responsables
européens et décideurs. Le service produit et diffuse une lettre d'information, des
brochures thématiques, des documents d'information et offre une assistance thématique
aux opérateurs.

L'instance décisionnelle de [I’Agence est le comité de gestion, composé de
représentants des différents pouvoirs politiques concernés: le Gouvernement wallon, le
Collége de la COCOF et le Gouvernement de la Fédération de Wallonie Bruxelles.®

Actiris

Actiris concentre son action et ses moyens autour de deux missions stratégiques et
transversales:

1. Garantir un accompagnement de qualité a tous/tes les chercheurs/euses d'emploi dans
leur transition vers un emploi durable et de qualité. Pour remplir cette mission, Actiris,
avec l'aide de ses partenaires, s'engage a garantir un accompagnement de qualité a
chacun-e des chercheurs/euses d'emploi et a augmenter I'offre de soutien disponible.

2. Fournir des solutions a l'ensemble des employeurs dans leurs recherches de
collaborateurs/trices. Afin de remplir cette mission, Actiris, avec l'aide de ses partenaires,
s'engage a fournir a chaque employeur qui le souhaite, quelle que soit sa taille, un panel
de services simples, efficaces et gratuits en vue d'un matching efficace’.

Bruxelles Forma tion

Bruxelles Formation est l'organisme public chargé de la formation professionnelle des
chercheurs et chercheuses d'emploi et des travailleurs, travailleuses bruxellois(es)
francophones de la Région de Bruxelles Capitale.

Bruxelles Formation dépend de la COCOF et remplit deux missions:

- opérateur de formation
- régisseur de la formation professionnelle en Région Bruxelloise®

® http://www.fse.be/index.php?id=fonctionnement
" http://www.actiris.be/apropos/tabid/255/language/fr -BE/Nosmissions.aspx
8 http://www.bruxellesformation.be/bruxelles -formation-ses-partenaires.html
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I\VV. Cadre juridique
27/04/1995

: DZcret COCOF du

La remontZe des perceptions des participantsau moyen des cartes mentales (voir ci-dessus)
a fait naturellement Zmerger quelques premiers ZlIZments de rZflexion surl«ISP.

Afin de pouvoir approfondir le theme, nous avons souhaitZ partir d«un ZIZment fondateur du
secteur : le dZcret du 27 avril 1995 .

Nous avons donc invitZ chaque personne " le lire. Vous le retrouverez Zgalement en annexe.

Ensuite, deux sous-groupes ont ZtZ constituZs avec comme t%oche de lister leurgessentis ,
d«identifier ce qui, dans le dZcret, leur semblait pertinent , inadaptZ , voire " changer .

1. Principaux ZIZments soulignZs

Selon les participant(e)s du premier
groupe, le dZcret manque de visibilitZ
et de clartZ. Il manque aussi d'aspects
pratiques.

Par contre, I'agrZment accordZ pour
3 ans et la coordination des actions
sur le plan local et rZgional sont

considZrZs comme des ZlZments
pertinents
Il manquerait toutefois une

reprZsentation de mouvements

citoyens et des personnes concernZes,

" savoir les demandeurs d'emploi peu
qualifiZs.

L'obligation d'stre chercheur d'em ploi
pour accZder aux dispositifs ISP et le
fait de dZfinir un emploi convenable
comme “couvert par la sZcuritZ
sociale" (les agences d'intZrim offrent
du travail prZcaire couvert par la SS)
sont considZrZs comme desZIZments

inadZquats du dZcret.
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Dans le deuxisme sous-groupe, on s'interroge sur la catZgorisation et le

dZcoupage des actions et du public
la rZalitZ des personnes ?

On s'Ztonne de l'agrZment accordZ seulement pour trois ans

entre compZtences et niveau scolaire

dans le cadre du dZcret. Cela correspondil *

et du lien Ztabli
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Et aussi, mais
positivement: 1) que
des opZrations de
coordination et de
concertation sont
prZzvues, 2) que le
dZcret fasse rZfZrence
" la reconversion et
au recyclage.

On se demande aussi
de quelle autonomie
disposent les OISP si
les  prioritZs  sont
fixZes par la COCOF.
Le fait de prendre en
compte le processus
complet d'ISP
(accueil, orientation,
alpha, prZformation,
formation
qualifiante,...) est
considZrZ comme un
ZIZment pertinent.

Le dZcret manquerait
d'ouverture pour un
public plus qualifiZ
exclu du travail.

AgrZments, conventions et financement:

Petit rZcapitulatif...

AgrZment tous les 3 ans par la COCOF

Convention emploi/formation annuelle avec Bruxelles Formation et Actiris

Pour les MLOC : AgrZment tous les 3 ans par le Gouvernement bruxellois

(apres avis du ComitZ de gestion dOActiris et du CESRBC)

Financement par la COCOF, par Actiris (pour le volet Accompagnement), par le

FSE et via les emplois ACS (environ la moitiZ des emplois dans le secteur ISP)
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V. L'ISP pour qui ? Le public -cible de I'lSP

Le public-cible en ISP est dZfini comme suit:

I Cles demandeurs d’emploi inoccupés de la Région de Bruxelles-Capitale qui ne
sont pas détenteurs, au début de lactivité, du CESS ou de tout autre dipléme
équivalent et qui sont dans limpossibilité de répondre aux offres d’emploi disponibles
sur le marché du travail en raison de la faiblesse ou de I'absence de qualification
professionnelle, de leur dénuement social ou du fait de discriminations visant
le groupe spécifique auquel ils appartiennent E.°

Un tableau rZcent, tirZ du Rapport de Progres 2016 de Bruxelles Formation, permet d'en
affiner quelque peu le profil :

Profil des stagiaires de ISP chercheurs demploi-en %

Hommes | Femmes Total Hommes | Femmes Total
44,7% 553% | 100,0% | g | Moinsde6mois 10,0% 10,7% 20,7%
Moins de 25 ans 13,8% 10,8% 24,6% E 6211 mois 5,7% 7.8% 13,5%
25-29ans 7.5% 10,2% 17,8% g 1anamoinsde 2 ans 7.2% 10,5% 17,1%
g | 303421 6,5% 11,4% 178%| ¢ |2ansetplus 17,5% 252% | 42.6%
< | 35-44ans 10,7% 16,2% 269% | © [Indéterminée 4,4% 1,2% 5,5%
45-54ans 5,5% 6,2% 11,6% Bruxelles 42,2% 52,7% 94,9%
s5ans etplus 0,7% 0,5% 1,2% % Flandre 1,5% 2,0% 3,6%
@ | Primaire ou moins 5,9% 43% 10,2% g Wallonie 0,9% 0,6% 1,5%
E Secondaire inférieur 8,7% 71% 15,7% Inconnue ou étranger 0,0% 0,0% 0,0%
% Secondaire supérieur 6,8% 6,3% 131%| & |Belges 22,7% 24,4% 411%
§ Supérieur 1,0% 1,9% 2,8% g Européens 4,6% 6,0% 10,6%
Z | Autres/Indéterminé 22,3% 35,8% 581% | 2 | Autresouinconnue 17,3% 25,0% 42,3%

A noter qu'environ un quart du public ISP est constituZ de jeunes de moins de 25 ans, que
les femmes sont majoritaires (55%) surtout dans la tranche d'%.ge de 30-44 ans, que ...seuls
39% des personnes ont au maximum le dipl™me du secondaire supZrieur et que pour 586
du public, il ne soit pas possible de dZterminer le niveau d'Ztudes...

Interpellant, pour le moins...

% DZcret du 27 avril 1995, art. 3 01" al.2
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VI. L'ISP " Bruxelles, comment ?
Les dispositifs d'orientation, la formation |, la
recherche d'emploi et les Missions Locale s

Les actions et Ztapes du parcours dOinsertion
socioprofessionnelle

1) LOorientation socioprofessionnelle : Soutien et travail dODaccompagnement des
Missions Locales afin de dZfinir le projet professionnel des travailleurs sans emploi (TSE) et
les Ztapes ~ suivre.

2) La formation :  De nombreuses formations sont organisZes par les OISP et les Missions
Locales : de IOalphabZtisation " la formation qualifiante.

3) La recherche dOun emploi: Soutien et travail dDaccompagnement des Missions Loazs
et des OISP pour la recherche dOemploi.

Attention :  toutes les Ztapes ne sont pas obligatoires et aucun parcours dOinsertion nOest
figZ! LOobjectif des OISP et des Missions Locales est de proposer un accompagnement
individualisZ de qualitZ.

CesdiffZrentes Ztapes sOinscrivent, comme IQindiquent les cahiers delsazges des actions de
formation®, Cdans une démarche intégrée de lutte contre I’'exclusion sociale,
culturelle et professionnelle » et doivent permettre « a des adultes exclus et fragilisés de
se (re)placer dans une perspective réaliste de construction, d’acces et de réussite de leur
parcours d’insertion tout en retissant leur lien social ». Pour ce faire, les actions ISP
comprennent nZcessairement :

¥  une opZration de formation
¥  un volet dOZducation permanente
¥  une opZration de guidance et dOorientation et un suivi psychosocial

L'orientation professionnelle en ISP:
Actions de sensibilisation et de dZtermination vers des mZtiers :

I il sOagit de modules organisZs spZcifiquement par les 9 Missions Locales bruxelloises
pour aider le public ISP ~ sQorienter dans son parcours dQinsertion et ~ construire son
projet professionnel, ~ faire le point sur ses atouts, son profil professionnel, son
besoin de formation et/ou sur la maniere la plus efficiente, pour lui, dOaccZder au
marchZ de IOemploi

I Ce dispositif permet " un public peu qualifiZ, avec peu ou pas de reperes ou dO
expZrience professionnelle, de prendre le temps pour rZflZchir, de nammer ses
attentes et dOZtablir de nouvelles stratZgies. Le public doit pouvoir se sentir acteur de
sa dZmarche et sOapproprier les objectifs du module.

10 Cahiers des charges tZIZchargeables " IOadresse suivantehttps://w ww.febisp.be/fr/secteurs/cadre -
1%C3%A9gal
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I Ac™tZ de ces actions, gZnZralistes, de sensibilisation et de dZtermination vers des
mZtiers, il existe Zgalement des dZterminations ciblZes (orientZes vers un mZtier
spZcifique tel que agent de gardiennage, employZ en bureautique, technicien de
maintenance PG...).

La formation en ISP:

Voici les diffZrentes actions de formation proposZes par les OISP :

¥ |@lphabZtisation pour apprendre " lire, Zcrire et calculer en langue fransaise.

¥ les Formations de base (gZnZralistes) pour remettre " niveau les connaissances
gZnZrales et acquZrir des savoirs globaux sans lien particulier avec un mZtier
spZcifique.

¥ les PrZformations pour acquZrir des compZtences de base liZes ~ un mZtier et les
prZrequis professionnels nZcessaires "~ I0entrZe en formation qualifiante.

¥ les Formations qualifiantes pour acquZrir des compZtences professionnelles
nZcessaires " I0exercice dOuntier ou dOune fonction. (qualification en vue dOaccZder
" un emploi rZmunZrZ).

¥ les Ateliers de Formation par le Travail pour remettre " niveau les connaissances
gZnZrales et acquZrir, par la pratique, des compZtences liZes ~ un mZtier.

Domaines dOactivi tZ couverts par les formations en ISP:

" Les nouvelles technologies de " Commerce/Vente,
IOinformation et de la " MZcanique,
communication (NTIC) " Agriculture/Environnement,

" Les fonctions administratives " Nettoyage,

" Le secteur santZ/social " Agro-alimentaire,

" Laconstruction " etc

" Horeca/Tourisme

La recherche d'emploi  en ISP:
E via son organisme dOinsertion socioprofessionnelle :
=> L'objectif est de permettre " la personne de trouver un emploi le plus vite
possible apres la fin de sa formation en disposant des outils de base nZcessaires.
=> Cet accompagnement permet en fin de formation
- rZdaction et adaptation de CV ;
- rZdaction de lettre de motivation ;

- prise de contact avec un employeur potentiel,
- prZparation " des ent retiens de sZlection (simulation d'entretien d'embauche).

Oou
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E via un atelier de Recherche Active dOEmploi (RAE):

L'atelier RAE est construit selon une mZthode prZcise, appliquZe par tous les partenaires
d'Actiris qui le proposent (dont les organismes de guidance spZcifique et les Missions
Locales) :

diffZrents types de formules collectives ;

modules individuels personnalisZs ;

mise " disposition de l'infrastructure nZcessaire ~ une recherche efficace;
soutien psychologique.

Les ateliers se centrent sur la construction dOun bilan personnel et professionnel et
sur la formation aux tech  niques de recherche dOemploi

Certains ateliers RAE sont spZcifiques et s'adressent ~ une catZgorie particuliere de
demandeurs d'emploi : personnes malentendantes, ex-dZtenus, etc.

Oou
E via un opZrateur de guidance spZcifique :

Les opZrateurs de guidance spZcifique prennent en charge l'insertion socioprofessionnelle de
publics confrontés a une problématique particuliere (comme I'asbl APRES pour les personnes
incarcérées par exemple).

Ces opZrateurs leur proposent un accompagnemant individualisZ pour les prZparer le plus

complstement possible " la recherche dOun emploi Plusieurs entretiens peuvent stre
organisZs afin de guider, soutenir et conseiller la personne.

Les Missions Locales

L'exposé des motifs du décret du 27 avril 1995
stipule que l'étendue du territoire urbain a
nécessité la mise en place de Missions Locales
qui soient a la fois plus proches de la popula-
tion locale en difficulté socioprofessionnelle et
capables de mobiliser en sa faveur I'ensemble
des ressources d'intervention en présence sur le
terrain.

Il propose de donner aux Missions Locales, le
role de levier local de développement et de pro-
motion des synergies nouvelles et d’en faire un
véritable ensemblier de I'insertion, en particulier
a partir d'une identification de besoins locaux,
de niches d’emploi spécifiques ou de besoins
émergents. Une mission similaire a été confiée a
leur partenaire néerlandophnone OOTB (devenu
depuis Tracé Brussel).

Sur la base d’une étude coordonnée en 1990
par la DRISU?, des zones ont été déterminées
a partir du croisement de critéres tels que les
conditions de logement et d’habitat, la structure
de la population, les statuts socioprofession-
nels, la répartition emploi-chémage, les poles de
développement économiques, la démographie,
les ressources budgétaires des communes et,
enfin, les ressources en matiére d’enseignement,
d‘accueil, d'orientation et de formation.

Les six zones de concertation et de coordination
locales ainsi délimitées disposent chacune d‘un
noyau dur d’exclusion sociale et d'une périphé-
rie plus aisée, de ressources lui permettant de
mener une politique d'insertion, de dispositifs
d’aide sociale et d'instruments de partenariat
entre pouvoirs publics et secteur associatif.
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Ordonnance Missions Locales

L'Ordonnance du 27 novembre 2008 créé un cadre commun pour les neuf Missions Locales et les trois Lokale Werkwinkels afin
d'harmoniser I'accompagnement vers |'emploi des bruxellois les plus fragiles.

L'Ordonnance du 27 novembre 2008 est mise en application depuis novembre 2015 avec un fonctionnement encore transitoire.
Chaque conseiller suivra 150 chercheurs d'emploi fragilisés dont 100 envoyés par Actiris, le reste venant spontannément.
L'accompagnement durera un an. Trois travailleurs seront affectés au développement de projet et une équipe transversale de six a neuf
personnes assure les fonctions indispensables au bon fonctionnement de la structure (direction, finance, administration, etc.).

Fin 2008, la premiére Ordonnance qui régit |'activité des Missions Locales et des Lokale Werwinkels est votée par le Parlement de la
Région de Bruxelles-Capitale. Les Missions Locales sont mandatées pour :

* Mission générale : I'accompagnement des demandeurs d'emploi les plus fragiles : accueil, information, assistance a
I'inscription auprés d'Actiris, élaboration et définition d'un projet professionnelle, aide a la rédaction d'un contrat de projet
professionnel, assistance en matiére de recherche d'emploi, orientation vers les formations, accompagnement en vue d'une
préparation a I'embauche, etc.

« Missions spécifiques : qui recouvre trois activités essentielles pour le développement de I'emploi en région bruxelloise :

o Développer des projets comme des filigres de formations innovantes accessibles aux peu qualifiés

o Organiser une concertation zonale avec des structures travaillant localement sur des sujets comme I'emploi, la
formation professionnelle, I'enseignement, la cohésion sociale, etc.

o Prospecter en particulier les Trés Petites Entreprises (TPE) pour détecter des offres d'emploi ou des besoins de formation

Les 6 zones de concertation et de coordination locales (carte 2)

3. Mission Locale de Saint-Josse

4. Mission Locale de Bruxelles-Ville
5. Mission Locale d’Anderlecht

6. Mission Locale de Forest

7. Mission Locale de Saint-Gilles

8. Mission Locale d'Ixelles

9. Mission Locale d'Etterbeek

| 2 I 2 o 2 2

A 1. Mission Locale de Molenbeek
A 2. Mission Locale de Schaerbeek
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20 ans d'ancrage local

Les neuf Missions Locales accompagnent depuis plus de 20 ans les demandeurs d'emploi
bruxellois vers I'emploi ou la formation. Ces associations ont un ancrage local : elles
adaptent leur travail en fonction de leur environnement, de la population ou des
opportunités qu'elles dénichent.

Elles peuvent ainsi proposer aux demandeurs d’emploi un panel complet de services :

* Emploi et formation via les programmes de transition professionnelle (ESI)

e Formations innovantes construites sur des niches d'emplois

e Accompagnement individuel ou en groupe a la recherche d'emploi/formation
« Actions de sensibilisation et d'orientation vers des métiers

» Détermination et orientation professionnelle

Enjeux pour les Missions Locales

L'Ordonnance du 27 novembre 2008 est mise en oeuvre depuis novembre 2015 suivant un fonctionnement transitoire. En plus des
enjeux du secteur de I'Insertion SocioProfessionnelle, dont le plus important est d'assurer un accompagnement du demandeur
d'emploi de qualité, les Missions Locales défendent les quatre revendications suivantes :

« Faire le lien entre les politiques de formation professionnelle et les politiques d'emploi, par exemple en développant
rapidement des formations répondant a une niche d'emploi, anticiper les fonctions en pénurie et les rendre accessibles aux
demandeurs d'emploi peu qualifiés.

« Appliquer un cadre |égal régional en tenant compte de I'ancrage géographique de chaque Mission Locale tout en
permettant une mise a I'emploi des demandeurs d'emploi peu qualifiés, par exemple en développant des restaurants sociaux
dans les communes qui en manquent ou en développant des formations vertes dans le batiment durable dans des quarties
offrant des opportunités.

« Avoir un cadre Iégislatif suffisamment souple pour permettre |'innovation comme le développement de nouvelles pédagogies.

« Un financement structurel & 100%, avec suffisament de conseiller pour accueillir tous les demandeurs d'emploi qui le
souhaitent, des développeurs de projets en suffisance et une équipe transversale pour assurer le back-office.

VII. Pratiques pZdagogiques en ISP

11.

Les principes pZdagogiques des OISP
Les stagiaires sont au centre du dispositif

Prise en compte de la personne dans sa globalitZ

MZthodes et objectifs individualisZs, approche diffZrenciZe des stagiaires
Criteres de sZlection non-excluants

Adaptation au rythme particulier des groupes et des stagiaires

K K K K

Construire ~ partir du public et avec lui

DZmarche socioconstructiviste
PZdagogies actives

Valorisation de 10expZrience

Le groupe comme levier pZdagogique

K K K K

1 Source: Manifeste pZdagogique des OISPP LOInsertion nj73D nov.2007 et site www.febisp.be
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Une dZmarche d'Zducatio n permanente

¥ RZflexion citoyenne
¥ PZdagogieZmancipatrice
¥  Action collective

Evaluation formative plus que sommative

¥ Evaluations formatives tout au long de la formation
¥  Auto-Zvaluations
¥ RZajustement des objectifs de formation

Des formations qui visent l'acquisition de compZtences transversales et/ou
mZtiers

CompZtences de base
CompZtences transversales
CompZtences techniques
CompZtences sociales et collectives

K K K K

Articulation constante entre la formation et I'emploi

Lien avec le milieu professionnel et les employeurs
Mise en situation de production rZelle (AFT)
Actualisation des contenus de formation

Stages en entreprise

K K K K

Ajustement entre le projet de formation et le projet de vie

¥  Suivi psychosocial individuel
¥ Guidance dans la construction du projet professionnel

MZthodes en ISP:

Les OISP cherchent " mettre en fuvre de s mZthodes dites C actives E , dans le sens os
les acquisitions se font par :

Dla dZcouverte (essais/erreurs) : C on apprend en faisant E ;

D le dZveloppement de projets (problemes spZcifiques ~ rZsoudre) ;

b des mises en situation ;

P un apprentissage coopZratif (groupe focalisZ collectivement sur un objectif ~ atteindre).

- 10 Capprentissage significatifE qui se construit ~ partir desconnaissances antZrieures des
Zlsves pour en intZgrer de nouvelles (Ausubel)

Chaque OISP mettra en oeuvre une faeon de faire propre " sa structure qui dZpendra des
orientations pZdagogiques priorisZes, des personnes et Zquipes en place, des moyens
mobilisZs.

Les mZthodesen ISP mZriteraient un cahier thZmatique uniquement dZdiZ"~ ce theme,
raison pour laguelle nous restons brefs sur le sujet.

19



Les conditions dOapprentissage en ISP

Quelle que soit la mZthode, d'autres aspects influent positivement ou nZgativement
l'apprentissage en ISP. lls ne sont pas anodins et font partie des parametres quotidiens des
formateurs et formatrices, sur lesquels ils/elles n'ont parfois que peu de prise...

¥ Aspects relationnels : relation de confiance, accompagnement, Zvaluations
formatives, non-jugement, rZciprocitZ, coopZration, humour, Zcoute active,
nZgociation, motivationE

¥ Aspects contextuels : ROI, moyens financiers, contexte socio-Zconomique,
politiques dOactivation, exigences institutionnelles

¥ Aspects environneme ntaux : locaux, confort, disposition, sonorisation, lumisre,
dZcorationE

¥ Aspects mZthodologiques  : nZgocier un contrat, planifier la progression, supports,
mZthodes actives, interdisciplinaritZ, appui sur les expZriences et compZtences des
stagiaires, partir des intZrsts des stagiaires, autonomie, crZativitZ, valeur et
reconnaissance des Ccertifications E.

Des principes pZdagogiques " la pratique...

Pour atterrir et reconnecter avec le terrain, n ous avons demandZ " 2 sous-groupes d'illustrer
de fason concrete comment les principes pZdagogiques en ISP se traduisaient en
pratique sur le terrain dans les organisations et centres de formation.

Nous leur avons Zgalement demandZ d'identifier lesconditions minimales ~ pour
l'application de ces principes ainsi que lesfreins et obstacles et ce qui facilite leur mise
en oeuvre.

Chaque sousgroupe a choisi | [\ FORMATION ET L'EMPLOI

un ou deux principes ZnoncZs

) CONDITIONS PouR LEUR APPLICATION

au przalable. - L STAGES/TRAVAILLER AVEC DES ARTENAIRES | DU TEMPS =
ls gs;ocnms AUSSi DU SECTZUR PRIVE LANGAGE DE

Dans le cas de I"Articulation L JOBTOACHING L'EMPLOYEUR

constante entre la lD FIREINS . ;——"

. - ON RESTE SOUVENT DANS LES M SLCTEURS
formation et I'emploi*, pour Iy “(FROUVER LEs BONNES PoRTES D'ENTREES
y arriver il est nZcessaire L (LANGAGE, ) gy @ :
A D A mamge detemps, Ao Comminicalion
dutiliser le langage de TR T ﬁwlw
I'employeur et d'avoir du W) FACI Li TATEURS
" . l» PoLiTIQuUE
des conditions essentielles. Par :
ailleurs, le travail en B-PRODET DE FORMATION LT PROJET DE ViC

) L» HEORES DE GUIDANCE

partenariat, le jobcoaching L CONTEXTE DE CONFIANCE / ENVIRONNEMENT

et la mise en stage Ly CLAIR SUR NOS MiSSioNS /KOLe :
permettent aussi une meilleure ) LL: _ﬁgﬁgsc FRAGILE™ QU NE FAIT PAS FACILEMENT™ dowanm=
articulation emploi/formation. ls CONTRAINTES (proanisMEs)
) Le LES RELAIS (STRUCTURES,..)
Rester souvent dans les le CONSUENCE De NOTRE CADRE/ ROLE

le METTRE EN PLACE pES ESPACES D' ECHANGE

memes secteurs, ne pas
trouver les bonnes portes
d'entrZe, manquer de temps, de financement, de communication appropriZe,...sont autant
de freins identifiZs.

L'engagement personnel ou politique, les partenariats locaux facilitent cette articulation.
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Dans le cas de I"Ajustement entre le projet de formation et le projet de vie",
appliquer ce principe implique de disposer d'heures de guidance , de pouvoir Ztablir un
contexte, un environnement et une relation de confiance et d'Ztablir un cadre clair
sur les missions et r'Mles.

Or le public fragile ne fait pas facilement confiance, le temps manque et diverses contraintes
vZcues par les organisations ne leur permettent pas de pleinement appliquer ce principe.

Le fait de mettre en place des espaces d'Zchange et d'Ztablir un cadre clair quant”
notre r™le dans I'accompagnement degrojets des personnes facilite toutefois I'application
de ce principe. Meme chose pour lorsque une organisation dispose de relais et/ou de
partenariats avec d'autres structures pour un soutien ou une rZorientation.

Dans le cas de "Construire CQ'M&’WMC A jd'&/'- clu {“W e fLove lu
a partir du public et avec
Iu'l/Z appliqug ce principe v Condibions mumumatis
L . X C pumtexte ewntyort . Relahom “2”0'“’
implique de disposer d'un : %aam takite
contexte et un cadre o (Chohe /kaw;sm’/ #o1)
sZcurisant (ROI), d'une : %;Wfi %:m’/f//aw oo
relation de confiance L &Wf"b‘x"’“‘ ,/,/;  lain
d'une Zcoute active , de “ M‘f/"(::/ o 7—“ M° f
bienveillance , respect et € (IEroecy /},?;:)%fa/yg?w Ay &
d'une bonne e /F—AC,L,q—ém C PR

. . on Lrls
connaissance du public . z/../' KerJomnel j"’"“ ez 7‘”’"‘
San; oublier a.rrive'rA O L Suhon ol "an. Lonmenes /,,dg,(uf“ Loce7 en
susciter la motivation du _tenot Comple Obr d u .ufw g
public, un dispositif C M en dachow Loncd
pZdagogique actif disposant %&ufa/m of Muarma i do lae lino i bpur

de matZriel adaptZ et d'une
solide mZthodologie,...cela

fait beaucoup de conditions 3 Freww =
.. oz
minimales. ﬁ:‘”é;b Somitia (e, )
Adiésion ou giowe

Le manque de clartZ ou
l'absence de ROI, un

Zventuel contexte familial Yy Fouci lofuwn
qui ralentit (creche, 7
personnes dZpendantes,...), Gy

un manque d'adhZsion au
groupe, ... autant d'ZlZments qui en freinent I'application.

Le fait de susciter la formation continuZe du pe  rsonnel et d'utiliser un canevas
mZthodologique clair mais flexible qui tienne compte des spZcificitZs de la personne de
mettre en place des actions concretes , d'utiliser le groupe comme levier , de

valoriser et de reconna’tre officiellement les compZtences des personnes facilite
toutefois I'application de ce principe.
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VIl |. L«accompagnementen ISP **

Cadre normatif issu du DZcret ISP de 1995

I Art. 4.0 1% al 2 : CLes actions d’ISP sont I'ensemble des opérations qui visent l'acces
a une qualification professionnelle et a un emploi rémunéré, couvert par la sécurité
sociale. L'action se traduit par la mise en ceuvre, dans une démarche intégrée,
d’opérations d‘accueil, de guidance, d’éducation permanente, de formation
professionnelle et de mise au travail en entreprise. E

L'accompagnement en ISP est un ZIZment transversal "~ tous les cahiers des
charges des actions d'ISP

L'action d'insertion socio  -professionnelle comprend nZcessairement

1. Une opZration de formation professionnelle se rZfZrant ~ un programme de rZfZrence,
incluant ou non un ou des stages en entreprise. Cette opZration releve des compZtences de
Bruxelles Formation;

2. Un volet d'Zducation permanente ;

3. Une opZration d'accueil, une opZration de guidance, un suivi psychosocial, une
(rZ)orientation professionnelle et une aide " la recherche d'un emploi. Ces opZrations
relevent des compZtences d'ACTIRIS et sont complZmentaires " I'opZration de formation
professionnelle.

La construction d'un projet professionnel individuel

Actiris conventionne et finance des heures d'accompagnement individuel par stagiaire (selon
le type et la durZe de la formation et I'organisation ou non d'un stage). Ceci permet aux
personnes de condruire leur parcours d'insertion. Cette opZration les aide ~ dZfinir leur
projet professionnel en tenant compte de leurs propres dZsirs ou limites par rapport au
contexte de I'offre de formation professionnelle et du marchZ de I'emploi.

Le projet des stagiaires Zvolue au fil de la formation. En termes d'objectifs professionnels, le
secteur, le ou les mZtiers visZs dZterminent les Ztapes individuelles de leur parcours.
L'agent de guidance accompagne cette Zvolution.

L'opZration de guidance prZvue par le DZcret ISP du 27/04/1995 comporte diffZrentes
opZrations dZfinies par Actiris: I'accueil, la guidance, l'aide " la recherche de stage, de
formation et d'emploi. Dans chaque OISP, ce travail est organisZ en amont (" I'accueil), en
aval (en fin de formation) et au cours de toute I'action de formation.

A l'accueil , pour composer leurs groupes de stagiaires, les OISP organisent des sZlections *
partir de tests et d'entretiens. lls rZorientent vers d'autres d'opZrateurs ou services le public
gu'ils n‘ont pas pu admettre en formation.

Si, durant la formation , le stagiaire et I'’Zquipe pZdagogique constatent que celle-ci ne
convient pas au stagiaire, une rZorientation lui est proposZe.

12 Source: Vademecum de I'ISP, FeBISP
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En fin de formation , une orientation professionnelle du public est organisZe en vue de
poursuivre le parcours de formation et/ou d'insertion. Les OISP restent disponibles pendant
6 mois " l'issue de la formation afin de soutenir les personnes dans la poursuite de leur
parcours.

L'accueil et I'Zcoute dont peuvent bZnZficier les stagiaires quand ils rencontrent des
difficultZs, font la spZcificitZ du dispositif de formation ISP. Un suivi psychosocial menZ par
les OISP soutient les stagiaires dans la recherche de solutions. Les OISP sont en contact
permanent avec les organismes impliquZs dans la rZsolution des problZmatiques sociales des
parcours d'insertion.

Les opZrations subventionnZes

- l'accueil des demandeurs d'emploi intZressZs par une formation : cette opZration
comprend les t%.ches suivantes: l'informationfaite au demandeur d'emploi, I'analyse de la
demande, l'organisation de sZlections pour constituer un groupe de stagiaires, le relais des
candidats non retenus vers d'autres opZrateurs (Mission Locale, cellule insertion d'un CPAS,
Actiris,...)

- la guidanc e pendant toute la durZe de la formation . consiste " soutenir le chercheur
d'emploi dans la poursuite de l'activitZ de formation professionnelle dont il bZnZficie et ®
Zviter son "dZcrochage" en:

o identifiant le(s) problZmatique(s) connexe(s) (juridique, financiere, sociale,
psychologique, administrative) ~ son insertion et en assurant le relais du chercheur
d'emploi vers I'organisme ou l'institution appropriZe. Il s'agit d'identifier cet
organisme ou cette institution, de prendre contact ou un rendez -vous Zventuel,
d'aider si nZcessaire ~ remplir les documents ou formulaires adZquats. Les t%.ches
de guidance ne consistent pas " traiter la (es) problZmatique(s) elle(s) -meme(s);

o aidant " I'intZgration du chercheur d'emploi dans I'Zquipe ou dans le groupe;

o assurant 'apprentissage des normes sociales et/ou professionnelles: prZsence,
respect des horaires, des engagements, dZveloppement de l'autonomie, de la
responsabilisation.

- l'aide " la recherche de stage, de formation et/ou d'emploi : vise ~ soutenir le
demandeur d'emploi dans la poursuite de son projet professionnel et ce, de la maniere la
plus adaptZe.

L'aide " la recherche de stage comprend I'accompagnement pendant cette recherche et
pendant le dZroulement du stage : prospection d'offres de stage, dZtermination de stage,
suivi administratif et suivi des relations.

L'aide " la recherche de formation : informations sur les relais et les passerelles possibles,
contact Zventuel avec un centre de formation,...

L'aide " la recherche d'emploi doit permettre au demandeur d'emploi d'apprendre "~ Zlaborer

et actualiser son CV, rZdiger une lettre de motivation, se prZparer ~ un entretien d'embauche
et~ un entretien tZIZphonique, cibler des employeurs, analyser des offres d'emploi.
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Accompagnement psychosocial et conventionnement avec Actiris
Comment se calcule la subvention ?

Un forfait d’heures de guidance, qui varie en fonction du volume d’'heure de l'action, est
retenu:

- 30h si la durZe de formation est comprise entre 1h et 349h;
- 55h pour une durZe de formation comprise entre 350h et 699h;
- 65h " partir d'une durZe de formation de 700h minimum.

Ce forfait est multipliZ par le nombre de postes stagiaires et par un coZt horaire fixZ par
Actiris et indexZ annuellement.

Pour l'accompagnement spZcifique aux stages en entreprise, le montant est obtenu en
multipliant le nombre de postes stagiaires par le cozt horaire et par 10% du nombre
d'heures de stage (avec un plafond de 152h de stage).

Un rZgime particulier est appliquZ pour les actions de dZtermination ciblZe. Le nombre

d'heures d'accompagnement correspond ~ 15% du nombre d'heures de dZtermination, qu'il
convient ensuite de multiplier par le nombre de postes stagiaires et par le cozt horaire.

Exemple

Une asbl organise trois actions de formation: une action de formation de base, une action de
formation prZqualifiante en b%oetiment, une action de formation qualifiante en bureautique.

On suppose que le cozt horaire est de 12 1.

Tableau 1 : Exemple de calcul du subventionnement par Actiris du volet « accompagnement » d‘action ISP a partir de 2009

Liste des | Durée de Forfait | Nb postes | Colt accompagne- | Durée stage | Colt accompagnement | Codt total
actions | formation | 30/55/65 | stagiaires ment formation enh stage par action
30*14%12€ = 70%10%*14*12 €
Foba 320 30 14 5.040 € 70 1.176 € 6.216 €
Préfo 55%12*%12€ = 152*10%*12*12 €
batiment | 430 9 12 7.920 € 152 2.188,80 € 10.108,5€
65*%10*%12€ = 152*10%*10*12 €
FQ bur. 1200 65 10 2.800 € 152 1.824 € 9.624 €
Total 20.760 € 5.188,8 € 25.9488 €
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Le travail d'accompagnement dans la pratique

Principes dZontologiques et mZthodologiques

Pour nous connecter ~ nouveau avec la rZalitZ du terrain, nous avons demandZ " 2 sous-
groupes d'identifier les principes qui guident leur travail d'accompagnement en ISP
sur le plan mZthodologique et sur le plan dZontologique

De faeon croisZe, chaque sous-groupe a par la suite discutZ et, le cas ZchZant,complZtZ les
principes identifiZs dans l'autre groupe.

Principes déontologiques
identifiés pour I'accompagnement
en ISP:

- Ne pas oublier la déontologie !
- Le stagiaire pilote le processus
- Respecter le cadre fixé ensemble
- Laisser émerger la solution, ne pas
l'imposer
- Respecter le secret professionnel
- Etre discret
- Ne pas sortir du cadre, garder sa
fonction au
sein de I'OISP

Principes méthodologiques
identifiés pour I'accompagnement
en ISP:

- Prévoir un mélange d'accompagnement
collectif et individuel: socle commun
obligatoire et suivi individuel a la demande
- Rendre le stagiaire responsable de son
projet professionnel

- Partager les expériences avec d'autres
intervenants

- Fidéliser, établir la confiance

- Respecter le reglement

- Clarifier le contenu et le processus
relationnel

- Accepter de se remettre en question

- Intégrer qu'il s'agit d'un processus
continu de l'accueil jusqu'a I'emploi.
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Conditions prioritaires pour un accompagnement de qualitZ

Les sousgroupes ont Zgalement identifiZ et priorisZ une sZrie de conditions minimales
pour rZaliser un accompagnement de qualitZ

Conditions prioritaires
identifiées pour un
accompagnement de qualité en
ISP:

Un accueil chaleureux !
Une écoute active
Professionnalisme

Un climat de confiance
Se remettre en question
Etablir le cadre

Ne pas juger - empathie

N ALNK

1. Avoir un cadre bien défini

2. Disposer de compétences liées
a l'accompagnement (écoute,
identification des besoins et des
solutions)

3. Connaissance du contexte

socio-économique

Etablir une relation de confiance

Avoir des financements

Travailler en réseau, orienter

vers des structures spécialisées

7. Communication en équipe et en
réseau

ISR
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IX . La structure et le fonctionnement de la
FeBISP

La FeBISP estla FZdZration Bruxelloise des @ganismes d'Insertion SocioProfessionnelle et
d'fconomie Sociale d'Insertion.

Elle reprZsente 74 structures et 92 projets actifs dans ces deux secteurs qui emploient plus e
1000 collaborateurs au service des demandeurs d'emploi peu qualifiZs.

Fin 1995 , les organismes dO insertion socioprofessionnelle (OISP) acquisrent une
reconnaissance formelle par ledZcret du 27 avril 1995  de la Commission Communautare
franeaise (COCOF. Les opZrateurs se rZunissent alors et font le point sur leurs difficultZs
communes, principalement budgZtaires et de trZsorerie. De petits groupes de rZflexion se
mettent en place et concluent " | a nZcessitZ de se fZdZrer.

Le 25 novembre 1996 , une trentaine d'associations signent la charte de la FZdZration
bruxelloise des organismes dinsertion socioprofessionnelle (FeBISP).

En 2000, la FeBISP cesse d'stre une simple association de fait et se mue en ASBL, elle
devient la C FZdZration bruxelloise des organismes d' insertion socioprofessionnelle
ASBL E.

En tant que fZdZration de I'Insertion socioprofessionnelle bruxelloise (ISP), la FeBISP
regroupe les Organismes de formation, les Missions locales et les Ateliers de
formation par le travail (AFT).

Depuis 2005 , elle fZdsre Zgalement des associations et entreprises menant des projets
d'Economie Sociale d'Insertion (ESI). En tant que fZdZration de I'Economie Sociale
d'Insertion, elle regroupe les Initiatives locales de dZveloppement de I'emploi (ILDE)
et les Entreprises d'insertion (ED).

X. L'Zconomie sociale d'insertion ~ Bruxelles

I Concerne plus dOune centaine dOassociations et sociZtZs (taille moyenne: 20
ETP)E

! E qui procurent plus de 1500 ETP pour le C public-cible E etE

! E dont ICbbjet social est de remettre en activitZ, gr¥oce ~ un contrat de travail, ce
public en grande difficultZ sur le marchZ de I0emploi.

Pour ce faire, ces associations et sociZtZs qui recourent fortement aux mesures dOaide
IOemploi - forment, encadrent, motivent et donnent aux ch™meurs peu qualifiZs une
expZrience de travail utile pour rebondir professionnellement mais rZpondent aussi ~ des
besoins rZels en milieu urbain

LOZconomie sociale dOinsertion ouvre donc déelles perspectives  aux demandeurs
dOemploi bruxellois et entend crZer despportunitZs dOe mplois supplZmentaires  dans le
cadre du contexte Zconomique actuel.

Toutefois il sOagit de crZer
- des emplois encadrZs et formatifs , Zquivalant ~ une rZelle expZrience de travail ;
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- des emplois durables ou de transition , selon la C formule E (ILDE ou ElI, voir ci-
dessous) choisie ;

- des emplois qui rZpondent ~ de nouveaux besoins sociaux . IOacces " des
technologies informatiques ~ meilleur cozt, IOacces ~ une alimentation de qualitZ dans
le cadre de restaurants ou dOZpiceries sociales, I0acces ~ un logemeat ~ un
environnement urbain de qualitZ dans le cadre de projets de rZnovation de IOhabitat
ou de IOembellissement de I0espace urbaietc.

Cadre juridique

L@rdonnance du 18 mars 2004 offre un cadre rZgional aux associations et aux
entreprises dOZconomie sociale dOinsertion.

Ce cadre prZvoit un mZcanisme dOagrZment de quatre ans et des moyens pour
financer |Oencadrement des travailleurs issus du publicible et une partie des frais de
fonctionnement.

Dans le cadre actuel, en matiere d@grZment , on distingue deux formules bien distinctes :
les ILDE (Initiatives locales de dZveloppement de IOemploi => plus de 80% de IOES)
et les El (Entreprises dOinsertion)

Ce qui estcommun aux |  LDE et aux El

(1) Lebut :la (re)mise "~ IOemploide demandeurs dOemploi peu qualifiZs ou au ch™mage de
longue durZe
(2) La composition
¥ dans IOZquipe, il y a du personnel encadrant et du personnel dOexZcution ;
¥ dans le personnel dOexZcution, il doit y aviv un pourcentage de travailleurs
issus du public -cible (voir ci-dessous).
(3) Les subventions rZgionales prennent en charge une partie des frais
dOencadrement et une partie des frais dfonctionnement
(4) La durZe dOagrZment qui est de 4 ans
(5) La procZdure dOagrZment :
¥ le promoteur complete un dossier comportant notamment une description des activitZs,
un plan financier et un plan de formation et dOaccompagnement social des travailleurs du
public cible ;
¥ la plateforme (paritaire) de conce rtation de I0Zconomie sociale remet uravis ;
¥ le Gouvernement de la RZgion de BruxellesCapitale agrZe ou non sur base de cet avis.

Le public cible :

¥ les demandeurs d'emploi inoccupZs depuis au moins douze mois qui nOont pas le
dipl™me du secondairesupZrieur ;

¥ les demandeurs d'emploi qui, quels que soient les dipl™mes obtenus, sont inoccupZs
depuis au moins soixante mois ;

¥ les bZnZficiaires du droit " I'intZgration sociale ;

¥ les travailleurs employZs dans le cadre d'un contrat de travail liZ ~ I'activation d'une
allocation de ch™mage ou du revenu d'intZgration.
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Trois principales diffZrences entre El et ILDE

Association sans but lucratif SociZtZ commerciale ~ finalitZ
sociale

60 % minimum de public-cible dans le 30 % minimum de public-cible dans

personnel dOexZcution le personnel dOexZcution
Souvent plusieurs finalitZs sociales et, Souvent une seule finalitZ sociale : la
parmi celles-ci, la crZation d@mplois de crZation dOemplois durables
transition

Les secteurs dOactivitZ privilZgiZs sont :

Les services dOaide mZnagere agrZZs titre  -service
Le b%otiment

LOhoreca

LOinformatique

Mais aussi : |Qaccueil des enfants en bas %oges, le service de garaealade ~ domicile, les
soins esthZtiques et la coiffure, le recyclage dOordinateurs, IOanimation sportive,
IOZvZnementieletc.

Enjeux et dZfis de I0Zconomie sociale dOinsertion:

CrZer des emplois  dans un contexte Zconomique  globalement difficile
Impliquer les demandeurs dOemploi dans umprojet professionnel ;

Encadrer et former  une main dOluvre afin quOelle puisse acquZrir denouvelles
gualifications ;

Offrir un cadre de travail qui permet aux travailleurs de respecter des objectifs
de rendement, de sQintZgrer dans une hiZrarchie, dOassumer des responsabilitZs,
etc. ;

GZrer une tension quotidienne entre les impZratifs Zconomiques et IQobjet
social (IQinsertion socioprofessionnelle des demandeurs dOemploi en difficultZ).
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Le nouveau projet dOordonnance ESI

Situation dans le parcours |Zgislatif : avant -projet approuvZ en seconde lecture par le
Gouvernement bruxellois et transmis au Conseil dOEtat

Principe : si IOordonnance de 2004 portait sur IOESI, la nouvelle ordonnance ouvre la champ
" 106Zconomie sociale et amene IQinsertion comme soushamp de I0Zconomie sociale. Il sOagira
ainsi pour les structures de dOabord obtenir un agrZment en Zconomiesociale avant de
demander un mandatement en Zconomie sociale dQinsertion.

Future appellation des structures : dans la future ordonnance, il nOest plus fait mention
dOILDE ou dOEI mais, pour IOagrZment ES, dO :

-« entreprises sociales et démocratiques »

-« initiatives publiques d’économie sociale »

Les entreprises sociales et dZmocratiques (personnes morales de droit privZ)
devront mettre en lfuvre :

> Un projet économique (activité continue de productions de biens et/ou de services, niveau
significatif de prise de risque économique, niveau minimum de travail rémunéré de qualité
et durable)

> Avec une finalité sociale (inscription dans les statuts d‘activités et/ou de services visant
I'intérét de la collectivité ou d’un groupe spécifique, limiter la distribution des bénéfices et
poursuivre des modes de production et de consommation durables ainsi qu‘une tension
salariale modérée)

> Exercer une gouvernance démocratique (degré élevé d'autonomie de gestion dans stratégie
et gestion quotidienne, pouvoir de décision démocratique non-basé sur la seule détention
de capital et dynamique transparente et participative avec les principales parties-prenantes
concernées)

Les initiatives publiques dOZconomie sociale (personnes morales de droit public)
devront mettre en lfuvre :

» Un projet économique (activité continue de productions de biens et/ou de services,
économiquement viable, niveau minimum de travail rémunéré de qualité et durable)

> Avec une finalité sociale (inscription dans les statuts d'activités et/ou de services visant
I'intérét de la collectivité ou d’un groupe spécifique, allouer les bénéfices a la réalisation de
cette finalité et poursuivre des modes de production et de consommation durables ainsi
qu’une tension salariale modérée)

> Exercer une gouvernance démocratique (degré élevé d’autonomie de gestion journaliére,
pouvoir de décision démocratique et dynamique transparente et participative avec les
principales parties-prenantes concernées)

Attention :

Pour que ces structures (I'une ou l'autre), déja agréées en ES, soient en plus
reconnues comme « entreprises sociales d’insertion », elles devront répondre a
un appel a candidature du Gouvernement bruxellois et recevront, le cas échéant,
un mandat pour réaliser un programme d’insertion.
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XI. Le s sources de financement du secteur ISP

Pour aborder les financements en ISP, nous avons demandZ aux personnes quiy
travaillent depuis moins deux ans prZsentes ~ la formation, d'estimer quelles en
Ztaient les sources et leurs pourcentages respectifs.

LE Fipi iresearion..) 1 i
o oo

LoTERIE NATIONALE

DoNS DIVERS

En rZalitZ, pour l'annZe 2015, les financements des OISP hors volet Ordonnance Mloc
Ztaient estimZs ~ 31.000.000 !, rZpartis comme suit:

REPARTITION ENTRE SOURCES DE FINANCEMENT

MARIBEL

3%
COCOF

ACS

32%

BF stagiaires
4%

ANM (FFISP & RC &
Anm Mloc)
7%

ACTIRIS Guidance

9% FSE
25%
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Financementde I' Equipe de base parla COCOF

La COCOFsubsidie les postes de travalil d'une OISP en fonction du volume
d'activitZ conventionnZ par Bruxelles Formation

" Lacomposition de I0Zquipe de base est liZe " la catZgorie de
IOorganisme , donc au volume dQactivitZ conventionnZ par Bruxies Formation
(6 catZgories ).

" Les ZIZments pris en charge dans la subvention octroyZe par la Cocof sont les
frais de salaire Ztablis selon le barsme liZ ~ la fonction avec
reconnaissance de IQanciennetZ.

" Sont en outre pris en compte : IDONSS patronal, I®PFA, le DPV, les frais de
dZplacement du domicile au lieu de travail, IOassurancdoi, la mZdecine du
travail, IQallocation de foyer/rZsidence, le pZcule de sortie en cas de prZavis
prestZ.

Financement vial es Partenariats avec Actiris

Le partenariat Emploi/ Formation : Subvention ~ IOemploi pour une activitZ dZterminZe
Cf. Instauration 1991 / RZvisions 1997 et 2009/10

Subvention des frais salariaux tenant compte des parametres de formation : nombre
dOheures de formation, nombre dOheures de stage, nombreapostes stagiaires :

30 heures si 1 h < durZe de formation > 349h

55 heures si 350 h < durZe de formation > 699 h

65 heures : une durZe de formation > 700 heures

Subvention = H * N. postes stagiaires * Forfait horaire

Financement vial e Fonds Social EuropZen

... qui soutient des projets de formation professionnelle et assure un co-
financement dans une proportion de maximum 50/50 (50% des dZpenses
publiques consacrZes par IOEtat membre).

Le FSE nQintervient que si le projet fait I(OaitjdOune ou plusieurs subventions des
pouvoirs publics belges.

Financement vial es Programmes de RZsorption du Ch™mage

ACS : Prime octroyZe pour un poste de travail Cf. ArretZ ACS (2002)

" Prime payZe mensuellement proportionnellement au nombre de jours de
prestations effectives ou y assimilZes, conformZment aux dispositions des CCT
relatives " la durZe du travail.

" Le total des interventions auxquelles IOemployeur a droit pour un
emploi dZt erminZ ne peut dZpasser le cozt salarial global ~ charge
de IOemployeur de cet emploi.
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" Les primes suivent IOindexation des baremes de la fonction publique de la RBC

" Sont pris en charge : IDONSS patronal, larime de fin dDannZele double
pZcule de vacans), les frais de dZplacement du domicile au lieu de travail,
IGassurancéoi, la mZdecine du travail, IOallocation de foyer/rZsidence, le
pZcule de sortie en cas de prZavis prestZ.

" LOACS qui dZsire mettre fin ~ son contrat de travail doit respecter un dZai de
prZavis de sept jours-calendrier (Art. 42).

Financement vi a la subvention ~ IOemploi Maribel social

Dotation plafonnZe dans un Fonds sectoriel restituZe suite ~ un prZlevement de
cotisations ONSS selon un dispositif mutualisZ par (sous) Commissiorparitaire
(Secteur socioculturel et sportif). Les emplois subsidiZs via le Maribel social doivent
respecter les criteres suivants

CrZer des emplois supplZmentaires

Diminuer la pZnibilitZ du travail

RZpondre " des besoins prZcis (exprimZs dans lesappels " projets)
AmZliorer la qualitZ des services aux usagers / bZnZficiaires

H HHH

Financement vi a la subvention ~ IOemploi  Réduire et Compenser

Subside ~ un Fonds sectoriel versZ par les pouvoirs subsidiants (Cocofd RBC) en vue
de rZaliser des embauches complZmentaires visant ~ compenser les jours de
rZduction du temps de travail des travailleurs de plus de 45 ans.

Les emplois crZZs bZnZficient dOun forfait horaire max.

Les emplois subsidiZs via RZduire et Compeser doivent respecter les criteres
suivants :

I RZpondre ~ un appel " projets

I RZpondre ~ une augmentation du volume de IOemploi

I RZpondre "~ un soutien des actions ISP

Financement vial a subventiondu Fonds de Formation Continuée de I'lSP
bruxelloise (FFCISP)

Les moyens financiers du FFCISP sOZlsvent annuellement ~ 1% de la masse salariale
annuelle. lls sont constituZs de subsides Zmanant de la Commission Communautaire
franeaise pour les OISP et de la RZgion de BruxellesCapitale pour les Missions
locales.

Les autres sources de financement
¥ Recettes propres (AFT)

¥ RZponse " des appels " projets, partenariats
¥ Donations (privZe, communale, etc.)
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XIl. Les plans d'embauche

Le statut d'’Agent contractuel subventionnZ (A.C.S.) 13

Actiris subventionne les postes ACS pour les chercheurs d'emploi inoccupZs qui
souhaitent travailler dans le secteur non marchand et qui remplissent certaines
conditions:

1. Habiter la RZgion de BruxellesCapitale

2. PossZder un dipI™me liZ " la fonction requise

3. Ne pas faire partie du conseil d'administration de I'asbl qui I'engage
4. RZpondre " I'un de ces criteres:

o aetre inscrit aupres dOActiris comme demandeur dOemploi inoccupZ durant 6
mois au cours des 12 derniers mois OU

o atre ch™meur indemnisZ (soit en Ztant %.gZ de 40 ans au moinspit en Ztant
engagZ dans un Ztablissement dOenseignement, soit en Ztant engagZ par un
organisme dOaccueil dOenfants de moins de 12 ans, soit en Ztant engagZ en
remplacement dOun agent statuaire en interruption de carriere dans les
administrations et autres services des ministeres) OU

o eetre bZnZficiaire du droit ~ IQintZgration sociale (soit en en ayant bZnZficiZ
durant 6 mois au moins au cours des 6 derniers mois, soit en Ztant %.gZ de 40
ans au moins, soit en Ztant engagZ dans un Ztablissement dOenseignenme,
soit en Ztant engagZ par un organisme dOaccueil dOenfants de moins de 12
ans, soit en Ztant engagZ en remplacement dOun agent statuaire en
interruption de carriere dans les administrations et autres services des
ministeres) OU

o Avoir droit aux allocations de ch™mage suspendu OU

o eaetre handicapZ bZnZficiant des allocations de remplacement de revenus ou
dOintZgration OU

o aetre sportif de haut niveau prZsentZ par une fZdZration sportive.

Employeurs: Les agents contractuels subventionnZs peuvent travailler dansdes
administrations publiques, des ASBL et des sociZtZs immobilieres de service public.

Quelles modalitZs ?

Les t%oches assurZes par un A.C.S doivent stre

= De rZpondre " des besoins exceptionnels et temporaires en personnel: il sOagit
dOactiongimitZes dans le temps ;

= De remplacer des agents qui nOassument pas leur fonction ou ne I0assument qu®”
temps partiel ;

= DOaccomplir des t%oches spZcifiques.

Quelle rZmunZration  ?: le contrat de travail prZvoit une rZmunZration Zgale au
traitement octroyZ =~ un membre du personnel.

13 Source: http://www.actiris.be/ce/tabid/724/language/fr -BE/Agentcontractuel-subventionne.aspx
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Les Articles 60 et 61 **

Les bZnZficiaires du revenu dOintZgration sociale (RIS) ou dOune aide sociale peuvent
bZnZficier de mesures de mise ~ IOemploi connues sous le nom d€ article 60 E et

C article 61 E. Ils sont issus de la loi organique du 08 juillet 1976 des CPAS. Suite
la sixisme rZforme de IO ftat, Actiris est chargZ de I0exZcution de cette matisre.

Qulestce quOun contrat C article 60 E et C article 61 E ?

Il sOagit dOuroatrat de travail conclu entre le bZnZficiaire et le CPAS qui est
IGemployeur pour lupermettre dOavoir une premisre expZrience professionnelle et/ou
dOouvrite droit aux allocations de ch™mage " la fin du contrat de travail.

Conditions dOacces :

= bZnZficier du revenu d'intZgration sociale ou dOune aide sociale financiere
Zquivalente ;

= sfre inscrit au registre de la population ou au registre des Ztrangers ; ne pas
avoir droit ~ des allocations de ch™mage complstes.

ACTIVA P

Activa.brussels est accessible " tout chercheur d'emploi inoccupZ bruxellois
inscrit chez Actiris depuis 12 mois

Sous certaines conditions, on peut stre dispensZ des 12 mois dOinscription eavoir
acces " IQactiva.brussels dss le 1er jour dOinscription.

Activa.brussels comprend dorZnavant deux incitants financiers
= |Oallocatioractiva.brussels
= [Oincitant ~ la formation

Il existe 2 types dQattestations :activa.brussels et activa.brussels Captitude
rZduiteE, selon la situation de la personne.

La validitZ de 1Qattestdbn est passZe ~ 12 mois au lieu de 6 depuis le 1er octobre
2017.

Quels avantages ?
L'employeur peut dZduire du salaire IQallocation activa.brusseld.e salaire du
travailleur Activa reste donc identique : une part venant de I'employeur, l'autre, vous
est versZe par votre organisme de paiement.
LOallocation sOZlsve ~ un montant global de 15.900 ! sur 30 mois :

= 350 euros par mois durant les 6 premiers mois ;

= 800 euros durant les 12 mois suivants ;

= 350 euros les 12 mois suivants.

14 Source: http://www.actiris.be/ce/tabid/954/language/fr -BE/Article-60.aspx
15 Source: http://www.actiris.be/ce/tabid/984/language/fr -BE/activa-brussels.aspx
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Cette allocation est renforcZe en cas dOaptitude rZduiteElle sOZlsve ~ un montant
global de 23.400 ! sur 36 mois rZparti comme suit :

= 750 euros par mois durant les 12 premiers mois ;

= 600 euros pendant pour les 24 mois suivants.

Le montant de IQallocation est proportionnekment adaptZ en cas de temps partiel.

Incitant ~ la formation
L'employeur peut obtenir un incitant ~ la formation, dOun montant maximal de 5000
I, destinZ ~ compenser les cozts de votre formation. Pour pouvoir en bZnZficier, il
faut :

= otre dans les conditions de IQactiva.brussels ;

= tre %ogZ de moins de 30 ans ;

» ne pas possZder de certificat de I'enseignement secondaire supZrieur ;stre

engagZ sous CDI " temps plein.

Le programme de transition professionnelle (P.T.P.) 16

Pour les personnes qui cherchent un travail et ne disposent pas dOun dipl™me de
IOenseignement secondaire supZrieur

Le programme de transition professionnelle (PTP) offre la possibilitZ de
dZvelopper des compZtences gr¥oce "~ IQapprentissage dOun mZtiertavers dOune
expZrience professionnelle, dOune formation professionnelle et dOun accompegnent
sur le terrain, et ce afin d'a ugmenter les chances de trouver un emploi rZgulier sur le
marchZ du travail.

Conditions pour en bZnZficier
= Etre chercheur dOemploi
= Ne pas disposerdOun dipl™me, certificat ou brevet de IOenseignement secondaire
supZrieur
Etre bZnZficiaire
= de soit :
o dOallocations dOinsertion depuis au moins 12 mois sans interruption
dOallocations de ch™mage depuis au moins 24 masns interruption
du droit " 1QintZgration sociale depuis au moins 12 mois sans interruption
dOune aide sociale financiere depuis au moins 12 mois sans interruption

O O O

Employeurs ?
Le programme de transition professionnelle peut sOeffectuer dans des ASBL %
associations non commerciales et le secteur public.

Quelles modalitZs ?

16 Source: http://www.actiris.be/ce/tabid/723/language/fr -BE/Programme de-transition-
professionnelle.aspx
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La durZe du programme de transition En ce qui concerne le

professionnelle est de maximum 24 mois. roaramme de transition
Les PTP peuvent stre rZalisZs ~ temps prog

plein ou ~ mi -temps. professionnelle (PTP) et la
mesure SINE, une

Quelle rZmunZration  ? Equivaut ™ un importante reforme est en

salaire correspondant au salaire mensuel cours.

comme travailleur occupant la meme
fonction dans IOentrepriseLa personne

continue ~ percevoir son allocation Les PTP et la mesure SINE

dOintZgation et IQentreprise completeson seront remplaces par un
salaire. DISPOSITIF d’EMPLOI
D'INSERTION EN
La mesure SINE Y ECONOMIE SOCIALE, selon
I'Ordonnance de la Region
La mesure "Economie d'insertion de Bruxelles-Capitale du

sociale ", en abrZgZ SINE '8, vise "
rZinsZrer les demandeurs d'emploi tres 23/06/2017, dont les

difficiles ~ placer sur le marchZ du arrétes d'application
travail, via I'Zconomie sociale seront publiés pour le
d'insertion. Les employeurs actifs dans second trimestre 2018.
I'’Zconomie sociale qui engagent des
travailleurs-SINE peuvent bZnZficier d'une rZduction de cotisations sociales ONSS
et d'un subside salarial.

Lors du recrutement d'un ch™meur complet indemnisZ, d'un bZnZficiaire d'un
revenu d'intZgration ou d'un bZnZficiaire de l'aide sociale financiere, qui n'est
pas titulaire d'un dipl™me de I'enseignement secondaire supZrieur ,
I'employeur bZnZficie d'une rZduction forfaitaire groupe cible.

De plus, 'ONEM ou le CPAS prend en charge une partie du salaire net via une
prime de rZinsertion.

Pour bZnZficier de ces avantages, I'employeur doit au prZalable obtenir une
attestation qui mentionne qu'il entre bien dans le champ d'app lication de la
mesure SINE. Les employeurs dont le siege social est situZ dans la RZgion de
Bruxelles-Capitale demandent leur attestation aupres de Bruxelles Economie et
Emploi.

Quels employeurs peuvent bZnZficier de la mesure SINE?

L'employeur doit etre :

= Une entreprise de travail adaptZ ou un atelier social

= Une entreprise d'insertion agrZZe dans le cadre de 'arrstZ ministZriel du 4 mai
2007 dZfinissant la procZdure d'agrZment des entreprises d'insertion
reconnue. Les entreprises d'insertion agrZZes en application de l'arretZ du mai
4 mai 2007 sont des entreprises ou associations qui ont comme finalitZ sociale

7 Source: http://werk -economie-emploi.brussels/fr_FR/-/mesure-sine
18 Cette mesure sera remplacZe en 2018. Une nouvelle Ordonnance vient de voir le jour dont les
ArretZs d'ExZcution n'ont pas encore ZtZ publiZs. La FeBISP en informera les membres.
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I'insertion socioprofessionnelle de ch™meurs particulisrement difficiles ™ placer,
par le biais d'une activitZ de production de biens ou de services

= Une agence immobiliere sociale

= Une sociZtZ immobiliere de service public

= Une sociZtZ " finalitZ sociale

= Un service de CPAS reconnu qui organise des initiatives en matiere
d'Zconomie d'insertion sociale

= Une agence locale pour I'emploi (ALE)

= Un employeur qui organise des initiatives locales de dZveloppement de
I'emploi (ILDE)

= Un employeur qui organise des ateliers de formation par le travail agrZZs

XIll.  Principaux enjeux

Le tour d'horizon du secteur ISP que nous avons tentZ de prZsenter n'est pas exhaustif et n'
a pas eu le temps d'aborder de fason plus approfondie une sZrie de sujets qui le concernent
directement tels que les approches pZdagogiques, I'Zducation permanente, la certification et
validation des compZtences, b dZmarche rZfZrentielle, I'’Zvaluation des actions mais aussi
des politiques d'ISP,...etc.

Ces themes ont fait ou feront I'objet d'un Cycle de formation et d'un Cahier chmathue dans
les prochains mois.

p— ——

— P

Pour terminer ce tour d'horizon

du secteur ISP, nous avons
demandZ aux personnes
prZsentes d'identifier ce que

sont, " leurs yeux et ” la lumiere
de leur courte expZrience dans le
secteur, les principaux enjeux :

1) pour le secteur ISP,

2) pour les OISP,

3) pour les travailleurs du
secteur,

4) pour les personnes dans un
parcours ISP, dites "stagiaires en
formation™.

A) Pour le secteur ISP

| L'Zvolution du contexte
politico institutionnel
Bruxelles et en Belgique
dZterminera certainement
des enjeux futurs pour le
secteur ISP.

I I 'y a wune grande
nZcessitZ du secteur
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B)

de se rZinventer ~ tous les niveaux
depuis peu qui soutiennent cette idZe...

. Ce sont les personnes qui y travaillent

Le besoin d'unicitZ des acteurs de I'ISP est pereu comme un enjeu important
dans la mesure oe il permet un travail de lobbyi ng plus important et plus efficace.
Pouvoir crZer de nouvelles formes d'emploi par alternance

DZfendre un meilleur financement

DZfendre les spZcificitZs pZdagogiques du secteur, ainsi que les mZcanismes
de guidance qualitative et diffZrenciZe comme une spZcificitZ des
opZrateurs du secteur . Cela impliquerait de capitaliser les expZriences en cours ou
passZes et d'en assurer une diffusion pertinente.

Comment s'adapter ~ la logique certificative "standard"
Comment y intZgrer notre spZcificitZ ?

Mettre les acteurs du secteur en rZseau

Mise en commun et Zchanges autour de nouvelles mZthodes pZdagogiques
et d'apprentissage par le travail

Vieillissement des travailleurs ISP ? Pyramide des %o.ges ?

CrZer des ponts avec le secteur privZ e t le secteur tertiaire

services,...)

qui guette le secteur ?

(banques,

Pour les opZrateurs

de formation et

dbOaccompagnement . : ; ;

(OISP) _ Conmman e w)@fg{ & i wodnion "du cation
?o U A "“%Qy Q}é"

Etre en phase avec

I&Zvolution du monde en

marche et ne pas
ignorer les dZbats, les
prZoccupations et les

besoins du public. Et
donc comment intZgrer
la dZmarche et la
dimension
dd®Zducation
permanente.

Pouvoir respecter, tirer
avantage et richesse de
la diversitZ du public
au-del” des
complications et dZfis
mZthodologiques  que
cela suppose.

Arriver ~ gZrer ou ~
diminuer la  charge
administrative lize
aux subsides
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Pouvoir gZrer les tensions entre les exigences et le modele de la promotion
sociale et celui de 'SP

S'adapter au contexte politico -institutionnel
ComplexitZ des statuts

AmZliorer la communication entre les diffZrentes OISP
Rester en adZquation avec |'Zvolution du monde du travail (nouveaux
mZtiers, nouvelles compZtences,...)

CrZer desponts avec le secteur de I'enseignement
Accompagner les jeunes et les plus de 50 ans

AmZliorer la gestion Zconomique (viabilitZ, efficacitZ, efficience)
Elaborer une c arte reprenant toutes les structures de I'lSP

Pour les travailleurs

Il existe un choc des
gZnZrations entre

. [(RA V ArtLEU
travailleurs du secteur. : :
oS "A{.l‘llg-«)")|;_“ { LR S N
> . . 7
La dZmotivation des los. ddimic Rivahion,  cley Lo Tradniliors oa
H LJ»‘ (s J,.lLk
travallleurs Vde F e J&:r\uflm rom (,{,) Ao baaNoi llews & wak cluce j"b
“longue durZe" beot
anciens du secteur, R e A AR el
. . [N cown o
mais ~ aussl la CONSTRUIRE DES PROJETS £T “i (- < LN T
dZmotivation des v ETRE FREINER PAR Les ExiGENES 2
travailleurs de (BUDGET, ADMN, RAPPORTS, )
"courte durZe"  aux Monds duNG
contrats prZcaires. \,d.m,u o b ;/,W /4,“, ¢ oév‘«,n (€anrsse
S'adapter au travail % Gl Fockeirhomn am,«-.m B
avec des publics qui ¥ NE PAS AVOIR PEUR ET VOIR + LOIN
changent et qui ;
rZclament parfois des ¥ TMAVad e doy Pric) i Chah v 2
dispositifs diffZrents (j’ s P réclotoed dens daspekath
jeunes, + %09Zs, It : : 9 ! |
INAML,....) ( fUeuX |+ Ak, |NAK, +ods o ads
£ Bncuelon dopatiqu , + 90 J
Les travailleurs du / g f |‘ ;
secteur ont besoin D A Warlun [l (& l aliQu,
d'une vue globale du | SRR WG AR (L
monde du travail, des A
gonditions socio- o f-(/(("“ > /6/104/06* ovet (J/,ouétl/l Gemon Oburn \_x/rNa
Zconomiques, des /r?.,a’l'/? 'ou?smv LES (PERIODES B [WACTI v T¢
z i ZIZmen DES AUTRES (CHO rw//p DE)
pzdagogies E’ft ~me ts Burr 007 — BoRE OUT ,. CPh N
de psychologie utiles au o+ COPHTIBLES en GQuulhod

secteur.
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D)

Renouveler les pratiques en vigueur dans le secteur (formations, Zchanges,
passage dans d'autres institutions,...)

Lutter pour rZduire les exigences administratives et autres qui freinent la
construction de projets.
RZduire et partager le travail avec d'autres demandeurs d'emploi (de temps plein

" 3/4 temps par exemple)
Favoriserles Zchanges entre travailleurs  d'une meme structure.
CrZer des fZdZrations europZennes de travailleurs en ISP

Pour les stagiaires /personnes dans un parcours ISP

Le principal enjeu —
pour les personnes en (—7% A PG j
parcours ISP est...le @/ﬂ(ﬁﬂ {P
temps ... quils ou
elles peuvent
consacrer "~ leur LE TE(\/’DS
parcours, le temps de
vt

le finaliser, de trouver i o
la place en formation

" temps, pPrethioms oo "Q(adéva:tbm” > lote
Le contexte socio dai, fa aﬁﬂu’{ww

Zconomique et les

S Ay
[ A 9000 QLONOMAT LU WN ANV X T

d

pressions vers S pdresten 2 Lo bomme Eaockine g5
["activation” : -

demandent que I'on fvode v HRon

s'investisse dans sa )= = :

formation Chex e cle DL = Abamd om

SO«QL—V\ J\a = \’)(Q—U\Qk&

- / - 7 / .
/gece;{au et downe wnerile’ oluwont by _tand O Jerd,

S'adresser ~ la
"bonne structure”
au bon moment
dans l'annZe . Pour

les personnes en Lo T ehmandléon ou ok forge Méﬂw /ejmm;
processus ISP, il s'agit
souvent d'un parcours Ld FATIGUE MEHTA“; il

du combattant qui ' ) ;
implique la chance ou Z) W/xz ol engnce /?o}é@ Ploms & ’7;@‘](& "
non de tomber sur la Qe Ligmacn
"bonne personne”.

Importance de disposer d'un plan pour sortir de la boucle

Le choix d'une formation ou d'un p arcours ISP par dZpit ou pression entra’ne souvent
I'abandon.

Fatigue mentale

Manque de cohZrence parfois dans le parcours ISP des personnes

Recevoir une indemnitZ durant les jours dispensZs.
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Conclusion et suivi de ces journZes

Les trois journZes de rencontre et de rZflexion ont bien montrZ I@mportance pour les
nouveaux travailleurs et travailleuses du secteur ISP de pouvoir relier les diffZrentes facettes
du secteur ISP entre elles et de disposer d'une information dZtaillZe sur ce sujet complexe.

Les principaux objectifs de ces journZes (s'informer, partager les situations vZcues, rZflZchir
" des pistes pour les gZrer, identifier les enjeux, etc.) ont pu stre globalement rencontrZs ,

notamment gr%.ce ~ la participation d'une personneressource externe. De meme, comme
souvent dans le cadre de ces cycles FeBISPdes contacts Ztroits ont pu stre Ztablis entre les

diffZrentes personnes participant ~ la formation.

Quant au suivi de ces journZes de rencontre et de rZflexion, les participants ont suggZrZ
que la FeBISP continue "~ organiser ce type de journZes pour les travailleurs du secteur,
quQils soient dQailleursr®uveaux E ou Canciens E.

Pour approfondir les diffZrents aspects liZs au secteur ISR nous rappelons une sZrie de
lectures d'appui , dont certaines ont ZtZ diffusZes aupres des participant(e)s du cycle de
formation.

! Le dZcret ISP du 27 avril 1995:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=199504
2746&table_name=loi

I Le parcours d'insertion vu par les travailleurs sans emploi, par Franeois Geradin in Le
dossier de I'lnsertion, dZcembre 2015, nj 106 -
https://www.febisp.be/resource/static/files/LINSERTION/linsertion_106.pdf

I Pour une pZdagogie du projet Zmancipatrice au service des apprentissages, par

Maria-Alice MZdioni, Journal de I'Alpha, nj 200, mars 2016 -
http://www.lire -et-ecrire.be/IMG/pdf/no200_pedagogie_du_projet.pdf

Bonne lecture !
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